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Chapter

사업개요01
1.1. 사업 배경 및 목적

▢ 사업명: 선거기록관 기록정보서비스 전략 수립을 위한 연구

▢ 사업 기간: 2021.10.01~2021.12.29

▢ 사업 배경

◦ 4차 산업혁명과 디지털 혁신기술의 도입으로 모든 측면에서 디지털 기술의 
적용과 관련된 변화, 즉, 디지털 트랜스포메이션(Digital Transformation)1) 
시대가 도래함

- 디지털적인 모든 것(All things digital)을 향한 최근의 형태는 제약이나 
한계가 없으며, 모든 측면에서 디지털 기술의 적용과 관련된 변화를 촉진함

- 기록관리 영역에서도 기록의 개념이 기존의 전통적인 기록 자체보다는 
기록 자산, 기록 자원의 개념으로 확장하고 있으며, 기록정보서비스 영역에서도 
인공지능(AI), 머신러닝, 블록체인, 사물인터넷(IoT, Internet of Things) 
네트워크, 빅데이터 분석 등 신기술(New Technology)의 적용 가능성에 
관한 논의가 진행되고 있음

◦ 디지털 트랜스포메이션은 단순히 모든 기록을 디지털화한다는 일차원적 
의미가 아닌 디지털 기록 자산으로 인한 조직의 디지털역량, 거버넌스, 
서비스 등 기관 전체의 전략적 목표를 의미함

1) 디지털 트랜스포메이션(Digital Transformation, 디지털 전환)이란 디지털 기술을 사회 전반에 적용하여 
전통적인 사회 구조를 혁신시키는 것을 의미함. 일반적으로 기업에서 사물 인터넷(IoT), 클라우드 컴퓨팅, 
인공지능(AI), 빅데이터 솔루션 등 정보통신기술(ICT)을 플랫폼으로 구축·활용하여 기존 전통적인 운영 방식과 
서비스 등을 혁신하는 것을 의미함. 디지털 전환을 위해서는 아날로그 형태를 디지털 형태로 변환하는 
‘전산화(digitization)’ 단계와 산업에 정보통신기술을 활용하는 ‘디지털화(digitalization)’ 단계를 거쳐야 함. 
디지털 전환을 추진한 사례로, 제너럴 일렉트릭(GE)의 산업 인터넷용 소프트웨어 플랫폼 프레딕스(Predix™), 
모바일앱으로 매장 주문과 결제를 할 수 있는 스타벅스의 ‘사이렌오더 서비스’ 등이 있음(TTA정보통신용어사전)
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- 2017년 와이프로 디지털(Wipro Digital)2) 설문 조사에 따르면 경영진의 
1/3 이상이 디지털 잠재력 달성에 방해되는 주요인으로 전략 부재를 언급함

◦ 최신의 기록정보서비스3)를 위해서는 선거기록관의 중장기 비전 및 정책의 
수립을 마련하고, 이를 통한 대국민 서비스 방안 및 구체적 실행방안 
마련이 필요함

▢ 사업목적

◦ 기록정보서비스 중장기 비전 및 정책 수립으로 내부 서비스 역량 강화

◦ 소장 기록정보의 적극적 대국민 서비스 방안 연구 및 구체적 실행방안 마련

◦ 선거기록관이 가진 기록의 특성, 업무 현황, 시스템 등의 내부 인프라 
분석을 통한 마스터플랜 제시 

1.2. 사업내용

1.2.1. 과제 재구성
◦ 과업에 대한 이해를 바탕으로 공식 사업 범위 4개 과제·12개 세부과제를 

4개 과제·13개 세부과제로 조정함

- 공식 사업 범위 과제를 3개 과제, 9개 세부과제로 조정함

- 1개 과제·4개 세부과제를 추가로 제안하여 최종적으로 4개 과제·13개 
세부과제를 수행함

2) Wipro Digital(2017/6/1). New Survey Highlights Leadership Crisis in Digital Transformation.
https://wiprodigital.com/news/new-survey-highlights-leadership-crisis-digital-transformation/

3) 기록정보서비스는 이용자, 보존기록전문가, 기록 및 기록시스템 간 상호작용을 바탕으로 이용자가 
찾고자 하는 기록을 활용 가능한 형태로 제공하고, 잠재적 이용자에게 보존기록관과 소장기록을 
알리는 활동 전반을 의미함(한국기록관리학회(2018). 『기록관리의 이론과 실제』. (주)조은글터)
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그림 1 과제 재구성

1.2.2. 사업 범위

1. 유사사례 조사·연구 및 현황 분석

◦ 기록정보 서비스를 위한 관련 법규 및 제도 등 분석

◦ 국내 기록물관리기관의 조직체계 및 업무기능 조사

◦ 국내‧외 유사기관의 기록정보서비스 사례 분석 및 시사점 파악

2. 선거아카이브4) 사명·비전 및 마스터플랜의 수립

◦ 선거관리위원회 기관 내·외부 환경 분석

◦ 선거아카이브의 비전 및 전략목표 설정

◦ 업무기능 및 수행체계 설계 등 선거아카이브 마스터플랜의 마련

4) ‘선거기록관’으로 표기할 경우 영구기록물관리기관임에도 불구하고 기록관으로 혼동이 발생할 수 
있어 ‘선거아카이브’ 명칭 사용
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3. 선거아카이브 기록정보서비스 정책 수립

◦ 사용자 서비스와 관련된 최신 트렌드 조사

◦ 선거기록보존소의 기록정보서비스 현황 분석

◦ 기록정보서비스 정책의 수립과 단계적 목표 실현을 위한 세부방안 마련

4. 디지털 환경의 확장에 바탕을 분 라키비움의 가능성 검토

◦ 비대면·디지털환경에 최적화된 서비스 체계의 확립

◦ 기록관, 도서관, 박물관을 연계한 융합적 서비스 방안 검토

◦ 메타버스(Metaverse)5) 개념을 접목한 선거아카이브의 디지털 트윈6)화 검토

5) 메타버스(Metaverse)란 가상현실(VR)보다 한 단계 진화한 개념으로, 가상 혹은 초월을 
의미하는 메타(Meta)와 현실 세계를 의미하는 유니버스(Universe)의 합성어로 경제·문화·사회 
활동이 가능한 3D 가상세계를 의미함. 우리나라에서 개발한 메타버스 플랫폼으로는 네이버의 
자회사 SNOW에서 개발한 제페토(Zepeto), SK텔레콤에서 개발한 이프랜드(Ifland) 등이 있음
(황경호(2021). [기획] ICT 신기술과 미디어 산업-미디어 산업의 새로운 변화 가능성, 메타버스. 
MEDIA ISSUE & TREND. vol.45(https://www.kca.kr/Media_Issue_Trend/vol45/sub01_01.html) 
참고 작성)

6) 디지털 트윈(digital twin)이란 컴퓨터에 현실 속 사물의 쌍둥이를 만들고, 현실에서 발생할 수 
있는 상황을 컴퓨터로 시뮬레이션함으로써 결과를 미리 예측하는 기술을 의미함(Wikipedia)
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02 현황분석
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Chapter

현황분석02
2.1. 대내외 환경분석

▢ 기록물관리 관련 법·제도적인 측면과 정보패러다임의 변화, 
신기술 도입 등에 따른 전자정부 관련 법·제도적인 측면을 분석함. 
이를 통해 변화된 업무환경 및 영구기록물관리기관이 수행해야 할 
필수 업무를 도출함

▢ 정보·기술적인 환경 및 국외 영구기록물관리기관인 NARA(National 
Archives and Records Administration)7), TNA(The National 
Archives)8)의 전략을 살펴보고, 선거아카이브의 정보서비스 전략 
수립 시 고려해야 할 사항을 도출함

2.1.1. 법·제도적 환경

2.1.1.1. 기록물관리 관련 법·제도·지침

▢ 「공공기록물 관리에 관한 법률」

◦ 제정 취지

- 공공기관의 투명하고 책임있는 행정 구현과 공공기록물의 안전한 보존 및 
효율적 활용을 위하여 공공기록물 관리에 필요한 사항을 정한 법

7) NARA는 1934년에 설립된 미국의 국가기록청으로 500만 입방피트(125억 페이지에 해당) 이상의 
비전자기록과 795TB의 전자기록을 보유·관리하고 있으며 일반 대중에게 기록정보서비스를 제공함

8) TNA는 영국의 국가기록청으로 1,100만 개 이상의 공공기록물을 보존하고 있는 세계에서 가장 큰 
아카이브 중 하나로 둠스데이 북(Domesday Book)에서부터 현대의 정부 문서, 디지털 기록과 웹 사이트, 
사진, 포스터, 지도, 드로잉 및 그림에 이르기까지 다양한 형태의 기록을 수집·관리 및 서비스함
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◦ 주요 내용

- 공공기관이 업무와 관련하여 생산·접수한 기록물과 개인 또는 단체가 
생산·취득한 기록정보자료 중 국가적으로 보존할 가치가 있다고 인정되는 
기록정보 자료 등 공공기록물에 적용되며, 기록관, 영구기록물관리기관의 
설치 및 업무 등 기록관리 전반에 대하여 서술함

◦ 검토사항

- 「공공기록물 관리에 관한 법률」에서 규정하는 영구기록물관리기관
(헌법기관기록물관리기관)의 법정 필수 사무 분석

Ÿ 「제10조(헌법기관기록물관리기관) ② 제1항에 따라 국회, 대법원, 헌법
재판소 및 중앙선거관리위원회에 설치·운영하는 영구기록물관리기관
(이하 “헌법기관기록물관리기관”이라 한다)은 다음 각호의 업무를 
수행한다. <개정 2019. 12. 3.>」

1. 관할 공공기관의 기록물관리에 관한 기본계획의 수립·시행

2. 관할 공공기관의 기록물관리 및 기록물관리 관련 통계의 작성·관리

3. 관할 공공기관의 기록물관리에 관한 지도·감독 및 지원

4. 중앙기록물관리기관과의 협조에 의한 기록물의 상호활용 및 보존의 분담

5. 관할 공공기관의 기록물관리에 관한 교육·훈련

6. 다른 기록물관리기관과의 연계·협조

7. 그 밖에 기록물관리에 관한 사항

▢ 영구기록물관리기관 표준모델: 기능 및 업무절차 NAK 9:2021(v2.2)

◦ 제정 취지

- 영구기록물관리기관이 수행해야 하는 기본적인 기능과 업무절차를 제시한 
국가기록원의 공공표준(이하 NAK 9:2021(v2.2))

◦ 주요 내용

- 영구기록물관리기관의 사명과 목적, 영구기록물관리기관의 필수기능(소장기록물 
수집관리, 정보구축, 보호․보존 및 서비스 등) 및 기록물관리 업무절차 서술
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◦ 검토사항

- 표준에서 제시한 영구기록물관리기관의 필수기능과 기록물관리법, 규칙에서 
법정 필수업무를 분석해 ‘영구기록물관리기관의 수행업무’를 도출하고, 
이를 업무기능분야별로 구분해 중기능을 도출함

수행업무 영구기록물관리기관 업무(중기능)
기록물관리 기준의 수립

정책기획
교류협력관리

관할 공공기관 기록물 생산·관리
관할 기록물 생산관리기록물관리 지도감독

기록물관리 교육훈련
법적 이관 대상 기록물 인수

이관 및 수집
주요기록물 수집

기록물 정리

기록물 분류·정리·기술

기록물 기술

기록물 검색도구 개발

기록관리기준표 관리

기록물 공개재분류

기록물공개심의회 운영

기록물 평가

기록물 보존
기록물 보존관리

기록물전산화 및 매체수록
기록물 서비스 제공

기록정보서비스
기록물 서비스 점검 및 개선

기록물 전산관리 및 시스템 운영 시스템관리

표 1 영구기록물관리기관 업무(중기능) 도출
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▢ 공공기록물 서비스 표준 NAK 21:2018(v1.1) 

◦ 제정 취지

- 공공기관이 수행해야 하는 기록물 서비스에 관한 원칙과 내용, 서비스 
종류별 실행 지침을 제시하기 위한 국가기록원의 공공표준(이하 NAK 
21:2018(v1.1)) 

◦ 주요 내용

- 「공공기록물 관리에 관한 법률」에서 규정한 공공기관이 이용자를 
대상으로 기록물 서비스를 제공하는 경우 적용되며, 서비스를 위한 
공개관리 및 제반 시설의 제공, 서비스 종류별 실행 지침, 서비스 점검 
및 개선에 관해 서술

◦ 검토사항

- 공공기록물 서비스 제공을 위해 서비스 정책 수립, 서비스 담당자 업무 분장, 
다양한 서비스 프로그램 개발이 필요

Ÿ 「4.1 일반사항. 공공기관에서 생산․보유하고 있는 기록물은 공공성을 
가지고 있으며, 이들 기록물에 대한 접근은 국민들의 권리이다. 
이에 기록물에 대한 국민들의 접근 보장과 알 권리 보장을 위해 공개를 
원칙으로 하여 서비스 정책을 수립하여야 한다.」

Ÿ 「5.1 (중략) 각 담당자들이 각자의 역할을 충실히 수행하고 협력하여 
최선의 서비스를 제공하고 필요 시 책임소재를 분명히 할 수 있도록 
담당자의 업무 분장 등을 명확히 하여야 한다. 또한, 기록물 서비스 
이용자가 준수할 책임과 의무를 명확히 하여 이를 준수하도록 
하여야 한다.」

Ÿ 「6.1 일반사항. 공공기관은 4절에서 제시한 서비스 제공 원칙을 
준수할 수 있도록 각 기관의 특성과 서비스 대상 이용자의 요구에 
알맞은 기록물 서비스 정책을 수립하고 이에 따라 다양한 서비스 
프로그램을 개발하여야 한다.」
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▢ 문헌정보-기록관리 KS X ISO 15489-1:2016

◦ 제정 취지

- 기록의 생산, 획득 및 관리를 위한 핵심 개념과 원칙을 규정하고 기록의 
생산, 획득 및 관리를 위한 개념, 기술(Technique), 실무에 대한 지침과 
안내를 제공하는 다른 국제 표준과 기술보고서 중에서 가장 중심이 되는 표준

◦ 주요 내용

- 기록과 기록관리에 대해 규정하며 기록과 기록시스템, 평가, 메타데이터
(Metadata), 분류체계, 기록관리 프로세스 등 기록관리 전반에 대해 
정의한 표준

◦ 검토사항

- 기록을 관리하는 데 있어 근간이 되는 기본적인 원칙으로, 표준에서 
정의하는 기록의 관리원칙은 다음과 같음

Ÿ 「4. 기록의 관리원칙. 기록의 관리는 다음의 원칙에 기반을 둔다. 
a) 어떤 상황에서 건 기록의 생산, 획득, 관리는 업무 수행과 분리할 
수 없는 요소다. (중략) d) 기록의 생산, 획득, 관리에 관한 결정은 
사업적, 법적, 규제적 및 사회적 맥락에서의 업무활동 분석과 
위험평가에 기반을 둔다. e) 기록의 관리를 위한 시스템은 자동화의 
정도와 관계없이, 기록의 생산, 획득, 관리를 위한 기록 통제도구와 
프로세스의 실행을 가능하게 한다. (중략)」

▢ 문헌정보-기록을 위한 업무과정 분석 KS X ISO TR 26122:2008

◦ 제정 취지

- 기록의 생산, 획득, 그리고 통제 관점에서의 업무과정 분석에 대한 지침을 
제공하는 표준

◦ 주요 내용

- 분석에는 기능 분석과 순차 분석이 있으며 각 분석은 유형별로 적절한 
의무규정 및 법적 규제환경 검토를 수반하고, KS X 15489-1에서 
제시된 이론에 대한 실무 적용방법을 서술
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◦ 검토사항

- 기능 분석은 다음과 같은 절차를 통해 진행

Ÿ 「4.1 일반사항. 기록을 위한 업무과정 분석은 기록 생산, 획득, 
통제의 요건을 식별하기 위해 조직의 처리행위, 과정, 기능에 관한 정보를 
수집하기 위해 이용된다. (중략)」

Ÿ 「6.1 일반사항. 기능은 조직의 목표와 관련하여 식별된다. 기능은 
특정한 전략 목표를 향하기 때문에 그룹으로 묶인 과정들로 정의내릴 수 
있다. (중략) 기능은 하나 이상의 장소나, 하나 또는 그 이상의 
조직에 걸쳐서 사용될 수 있기 때문에 기능 분석은 조직 구조와 
독립적으로 수행할 것을 권고한다.」

▢ 문헌정보-기록경영시스템-요구사항 KS X ISO 30301:2019

◦ 제정 취지

- 기록경영시스템을 효과적으로 실행, 운영, 개선하는 데 있어 모든 형태와 
규모의 조직을 지원하기 위해 설계된 표준

◦ 주요 내용

- 기록경영시스템은 기록에 관한 방침 및 목표를 수립하고 그 목표 달성을 
목적으로 하여 조직을 지휘하고 관리하며 ‘규정된 역할과 책임’, ‘체계적인 
프로세스’, ‘측정과 평가’, ‘검토와 개선’을 활용하여 수행하는 것으로 
조직의 목표 달성을 위한 의사결정과 자원관리 방법론 서술

◦ 검토사항

- 조직의 목표 달성을 위해 효과적으로 기록경영시스템을 운영하기 위한 절차 
및 방법 검토

Ÿ 「1. 적용 범위. 이 표준은 조직의 책무, 사명, 전략, 목표를 성취하는 
것을 지원하기 위해 기록경영시스템에서 준수해야 할 요구사항을 
규정한다. 이 표준은 기록 방침과 목표의 개발과 실행에 대해서 
언급하고 성과 모니터링과 측정에 대한 정보를 제공한다.…」
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2.1.1.2. 전자정부 관련 법·제도·지침

▢ 「전자정부9)법」

◦ 제정 취지

- 행정업무의 전자적 처리를 위한 기본원칙, 절차 및 추진방법 등을 규정함으로써 
전자정부를 효율적으로 구현하고, 행정의 생산성, 투명성 및 민주성을 
높여 국민의 삶의 질을 향상시키는 것을 목적으로 함

◦ 주요 내용

- 1990년대 말 전자정부가 국가의 주요 정책 과제로 등장하면서 학계, 
정부 등 각계에서 ｢전자정부법｣ 제정 필요성이 제기됨에 따라, 2001년 
｢전자정부 구현을 위한 행정업무 등의 전자화 촉진에 관한 법률｣을 
제정함

- 2007년 법 제명이 ｢전자정부법｣으로 변경되면서 ‘업무의 전자화’에 
국한하지 않고 ‘전자정부’를 전면에 내세우게 됨

- 2010년 전부개정을 통해 법의 목적 중 ‘전자정부사업의 촉진’을 ‘전자정부의 
효율적 구현’으로 수정하면서 전자정부의 목적이 수단 및 양적인 개념에서 
질적인 개념으로 확대 발전함

- 2021년 일부개정을 통해 행정기관 등의 장이 인공지능 등의 기술을 
활용하여 전자정부서비스를 제공할 수 있도록 하고(제18조의 2 신설), 
업무협약, 서비스 구매 등을 통해 전자정부서비스를 민간 서비스와 
결합하거나 민간 서비스를 전자정부서비스로 그대로 제공하는 방법으로 
민간 서비스를 활용할 수 있도록 함(제21조 제1항 및 제3항)

- 또한, 정보주체가 행정기관 등이 보유·관리하고 있는 본인에 관한 행정정보를 
본인 또는 제3자에게 제공할 것을 요구할 수 있도록 함. 이 경우 정보주체는 
해당 본인정보의 정확성 및 최신성이 유지될 수 있도록 정기적으로 

9) 전자정부란 정보기술을 활용하여 행정기관 및 공공기관(이하 “행정기관 등”이라 한다)의 업무를 
전자화하여 행정기관 등의 상호 간의 행정업무 및 국민에 대한 행정업무를 효율적으로 수행하는 
정부(「전자정부법」 제2조(정의))
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같은 내역의 본인정보를 제공하여 줄 것을 행정기관 등의 장에게 요구할 
수 있고, 필요한 경우 해당 제공 요구를 철회할 수 있도록 함(제43조의2 신설)

◦ 검토사항

- ｢전자정부법｣은 헌법의 규정에 따라 설립된 국가기관(이하 ‘헌법기관’)인 
정부, 국회, 법원, 헌법재판소, 중앙선거관리위원회 모두에 적용됨

- 다만, 삼권 분립의 원칙에 따른 입법부와 사법부의 독립성을 고려하여 
세부적인 내용은 별도로 규정할 수 있도록 함에 따라 행정부는 대통령령으로 
규정하고, 기타 헌법기관은 헌법재판소규칙, 중앙선거관리위원회규칙 등을 
별도로 마련하여 ｢전자정부법｣의 이행을 위하여 필요한 사항을 규정함

- 「선거관리위원회 행정업무 등의 전자화촉진에 관한 규칙」의 주요 내용

Ÿ 이 규칙은 전자정부법에서 위임된 사항과 그 시행에  관하여 
필요한 사항을 규정하고 있으며, 각급선거관리위원회(소속 기관을 
포함하며, 이하 “각급위원회”라 한다)의 행정업무의 전자적 처리에 
관하여는 다른 법령에 특별한 규정이 있는 경우를 제외하고는 
이 규칙이 정하는 바에 의하도록 함

Ÿ 규칙의 구성은 제2장 전자적 민원처리 및 서비스의 제공, 제3장 
전자적 행정처리, 제4장 행정정보의 공동이용, 제5장 정보운영기반의 강화 
등으로 구성됨

Ÿ 특히, 정보운영기반 강화를 위해서 다른 행정기관과의 호환성을 고려하여 
각종 표준·기준 및 세부지침을 정할 수 있도록 하며, 행정정보 등의 보안
대책 마련 등을 명시함
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▢ 「지능정보화10)기본법」

◦ 제정 취지

- 지능정보화 관련 정책의 수립·추진에 필요한 사항을 규정함으로써 
지능정보사회의 구현에 이바지하고 국가경쟁력을 확보하며 국민의 삶의 
질을 높이는 것을 목적으로 함

◦ 주요 내용

- 1995년 정보화촉진과 정보통신산업의 기반조성 및 초고속정보통신사업의 
추진을 범국가적으로 일관성있게 효율적으로 추진하도록 ｢정보화촉진기본법｣을 
제정함

- 국가정보화의 패러다임이 정보화 촉진에서 정보 활용 중심으로 변화함에 
따라 2009년 법 제명을 ｢국가정보화 기본법｣으로 변경하고, 새로운 
국가정보화의 기본이념 및 원칙을 제시, 지식정보사회의 실현에 이바지하고자 함

- 4차 산업혁명에 따라 정보가 중심이 되는 지식정보사회를 넘어선 지능형 
초연결사회로 접어들어 2020년 ｢국가정보화 기본법｣을 전면개정, 
｢지능정보화 기본법｣으로 변경함

◦ 검토사항

- 지능정보서비스를 가. 「전기통신사업법」 제2조 제6호에 따른 전기통신역무와 
이를 이용하여 정보를 제공하거나 정보의 제공을 매개하는 것, 나. 지능정보기술을 
활용한 서비스, 그 밖에 지능정보화를 가능하게 하는 서비스로 정의함

- 제30조 지능정보서비스의 이용촉진, 제45조 정보격차 해소시책의 마련, 
제57조 정보보호 시책의 마련 등, 제61조 사생활 보호 설계 등 지능화정보의 
원활한 이용을 촉진하면서 개인 등의 정보에 관한 보호 방안 마련을 
강조함 

10) 지능정보화는 정보의 생산·유통 또는 활용을 기반으로 지능정보기술이나 그 밖의 다른 기술을 
적용·융합하여 사회 각 분야의 활동을 가능하게 하거나 그러한 활동을 효율화·고도화하는 것을 
의미함(「지능정보화 기본법」 제2조(정의))



- 14 -

▢ 「클라우드컴퓨팅(Cloud Computing)11) 발전 및 이용자 보호에 관한 법률 법」

◦ 제정 취지

- 클라우드컴퓨팅의 발전 및 이용을 촉진하고 클라우드컴퓨팅 서비스를 
안전하게 이용할 수 있는 환경을 조성함으로써 국민 생활의 향상과 
국민경제의 발전에 이바지함을 목적으로 함

◦ 주요 내용

- 2015년 「클라우드컴퓨팅 발전 및 이용자 보호에 관한 법률(이하 「클라우드
컴퓨팅법」이라 함」의 제정으로 공공영역에서 클라우드를 도입할 수 있는 
법적 근거를 확보함

- 「클라우드컴퓨팅법」을 근거로 2015년 미래창조과학부에서 제1차 클라우드컴퓨팅 
발전 기본계획을 수립하여, 클라우드 기반의 기록관리 전환검증 및 
설계를 수행하였으며, 2018년 과학기술정보통신부의 제2차 클라우드
컴퓨팅 발전 기본계획 수립을 통해 클라우드 RMS 전환 완료 및 안전화를 계획함

- 2016년부터 2018년까지 약 2년에 걸쳐, 대부분의 우리나라 중앙행정기관은 
국가정보자원관리원에 도입된 클라우드 플랫폼을 토대로 하는 
클라우드컴퓨팅 기반 온나라 2.0 업무관리시스템으로 고도화함

- 과학기술정보통신부는 현재(‘21년도) 제3차 클라우드컴퓨팅 발전 기본계획 
수립을 위한 TF를 발족하였으며, 인공지능 기반 데이터 경제 이행 
본격화와 코로나-19로 인해 언택트(Untact) 환경이 일상화되면서 
클라우드 확산을 가속하는 것을 목적으로 공공 클라우드, 클라우드 산업, 
클라우드 생태계, 보안 확보 등 4개 분과 운영

11) 클라우드컴퓨팅(Cloud Computing)이란 클라우드라는 인터넷 서버에서 데이터 저장과 처리, 
네트워크, 콘텐츠 사용 등 IT 관련 서비스를 한 번에 제공하는 기술임. 인터넷 접속만 가능하면 
고성능 기기가 아니어도 원격으로 작업을 수행할 수 있음. 클라우드컴퓨팅을 도입하면 컴퓨터 
시스템을 유지·보수·관리하기 위해 들어가는 비용과 서버의 구매 및 설치 비용, 업데이트 비용, 
소프트웨어 구매 비용 등 많은 비용·시간·인력을 줄일 수 있음. PC에 자료를 보관할 경우 하드
디스크가 장애를 일으키면 자료가 손실될 수 있지만, 클라우드컴퓨팅 환경에서는 외부 서버에 
자료들이 저장되기 때문에 안전하게 자료를 보관할 수 있음. 그러나 서버가 해킹당할 경우, 
개인정보가 유출될 수 있고 서버의 데이터가 손상되면 백업하지 않은 정보는 되살리지 못한다는 
단점이 있음(다음백과:https://100.daum.net/encyclopedia)
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- 국회 입법조사처는 제21대 국회 주요 입법 정책 현안 중 하나로 ‘클라우드
컴퓨팅 활성화’를 꼽았으며, 향후 민간클라우드 이용 확대와 이용자 보호의 
개선 등의 입법과 법제 개선의 필요성을 강조함

◦ 검토사항

- 국가기관 등의 클라우드컴퓨팅 도입을 강조함

Ÿ 「제3조(국가 등의 책무) ①국가와 지방자치단체는 클라우드컴퓨팅의 
발전 및 이용 촉진, 클라우드컴퓨팅 서비스의 안전한 이용환경 조성 등에 필요한 
시책을 마련해야 한다.」

Ÿ 「제12조(국가기관 등의 클라우드컴퓨팅 도입 촉진) ① 국가기관 등은 
클라우드컴퓨팅을 도입하도록 노력하여야 한다.」
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2.1.2. 정보·기술적 환경

2.1.2.1. 디지털 전환시대 도래

▢ 사람중심적, 지역독립성, 회복탄력성 강조

◦ 디지털 트랜스포메이션이라 불리는 4차 산업혁명과 함께 ‘정보화’ 사회를 
넘어 ‘초연결 지능화’ 사회로 빠르게 진입함

◦ 가트너(Gartner, 2018)12)는 ICT 관련 10대 전략기술을 유형과 성격에 
따라 '인텔리전트(Intelligent)', '디지털(Digital)', '메시(Mesh)' 등 3가지 
종류로 구분하여 제시함

- 인텔리전트(Intelligent): 빅데이터를 통해 스스로 학습하고 적응하면서 
진화하도록 프로그램된 하드웨어와 소프트웨어 기반의 시스템을 의미

- 디지털(Digital): 디지털과 물리적 세계를 혼합하여 현실 세계를 보다 
상세하게 묘사하고 풍부한 디지털 서비스와 연결하는 인터페이스를 통해 
두 세계를 연결함으로써 몰입 가능한 디지털 환경을 창출

- 메시(Mesh): 사람과 디지털 비즈니스 간의 모든 연결을 그물망이라고 
하며 다양한 장치 콘텐츠 및 서비스가 사람과 연결되어 디지털 비즈니스 
성과를 창출

12) 가트너(Gartner)는 미국 최대의 정보기술(IT) 연구 및 컨설팅회사로 매년 미래를 주도할 최첨단 
IT분야를 전망하는 보고서를 발간하고 다양한 IT 심포지엄을 개최함

기술 트렌드 주요 내용

인텔리전트
(Intelligent)

1. 인공지능과 
고급 머신러닝

(AI and 
Advanced 
Machine 
Learning)

응용 AI 및 머신러닝은 기존의 규칙 기반 
알고리즘을 뛰어넘는 개념 이해와 학습이 가능, 
스마트 기계는 머신러닝을 통해 생산성과 정확성을 
높일 것으로 예상
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기술 트렌드 주요 내용

인텔리전트
(Intelligent)

2. 지능형 앱
(Intelligent 

Apps)

AI와 머신러닝 기술의 발전은 새로운 앱 분야를 
형성하며 기존 앱의 작업자 성능분석, 판매, 
마케팅, 보안 부분을 개선하는 데 기여할 것으로 
예상

3. 지능형 사물
(Intelligent 

Things)

지능형 사물이란 응용 AI와 머신러닝을 통해 
응용력 없는 프로그래밍 모델의 실행력을 훨씬 
넘어서는 물리적인 사물을 말하며 드론, 자율
주행차, 스마트 기기 등이 해당

디지털
(Digital)

4. 가상현실 및 
증강현실

(Virtual and 
Augmented 

Reality)

가상현실(VR)과 증강현실(AR)은 사람들 간, 
사람과 소프트웨어 시스템 간 소통 방식을 변화시키는 
컴퓨팅 장치를 말함

5. 디지털 트윈
(Digital Twins)

디지털 트윈은 센서 데이터를 통해 상태파악, 
변화대응, 운영 개선 및 가치향상을 제공하는 
물리적 사물이나 시스템의 동적 소프트웨어 
모델을 의미

6. 블록체인과 
분산 장부

(Blockchain and 
Distributed 
Ledgers)

분산 장부는 네트워크에 속한 모두와 공유된 
암호화되고 변경할 수 없는 거래 기록의 리스트이며, 
블록체인은 비트코인 및 기타 토큰과 같은 가치
교환거래가 순차적인 블록 단위로 분류된 형태의 
분산 장부임

메시
(Mesh)

7. 대화형 시스템
(Conversational 

Systems)

대화형 시스템이란 사용자의 언어로 기계와 
사용자가 상호작용하는 고수준의 디자인모델을 뜻함

8. 메시 앱 및 
서비스 아키텍처

(Mesh App and 
Service 

Architecture, 
MASA)

MASA는 사용자들이 디지털 메시에서 최적화된 
솔루션을 보유할 수 있도록 하며, 이동하는 동안에도 
서로 다른 채널을 경험할 수 있게 하며 모바일 앱, 
웹 앱, 데스크톱 앱, IoT 앱이 광범위한 백엔드 
서비스와 연결돼 사용자는 ‘하나의 거대한 
애플리케이션’을 사용하는 구조를 이룸
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◦ 2021년 가트너는 IT 분야가 사람중심적(People Centricity), 지역독립성 
(Location Independence), 회복탄력성(Resilient Delivery)에 초점을 맞출 
것으로 전망함13)

- 사람중심적(People Centricity): 비즈니스를 포함한 사람과 사람 간의 
시냅스는 다양한 형태로 변화했지만, 그 중심엔 아직 사람이 존재하므로 
사람중심적이란 그 어떠한 기술의 발달도 궁극적으로 인간을 위해 만들어졌음을 
잊지 말아야 한다는 것임

- 지역독립적(Location Independence): 전통적인 노동의 형태를 
변화시키는 부분으로 ‘회사’의 개념이 오프라인을 벗어나 온라인에서 존재 
가능하며, 이동을 위해 필요한 물리적 시간이 더는 필요하지 않다는 것임

- 회복탄력성(Resilient Delivery): 경기침체, 자연재해, 팬데믹 등 외부적인 
요소로 인해 발생한 업무의 마비 현상을 IT 기술을 활용해 복구하는 것을 의미함

13) 가트너: https://www.gartner.com/smarterwithgartner/gartner-top-strategic-technology-trends-for-2021

기술 트렌드 주요 내용

메시
(Mesh)

9. 디지털 기술 
플랫폼
(Digital 

Technology 
Platforms)

디지털 기술 플랫폼은 디지털 비즈니스가 
가능하도록 만들어주는 기본 구성 요소임. 플랫폼 
관점은 기술 비전을 안내해주고, 복잡성과 반복성을 
줄이기 위한 기술 고정모델을 제공해 주는데, 
정보 시스템 플랫폼, 고객경험 플랫폼, 분석 및 
인텔리전스 플랫폼, IoT 플랫폼, 비즈니스생태계 
플랫폼이 대표적임

10. 능동형 보안 
아키텍처

(Adaptive 
Security 

Architecture)

능동형 보안 아키텍처는 사용자와 기업체에 떠오르는 
보안 영역으로서 사용자 혹은 독립체 행동 분석은 
개인의 사용 이력이나 다운로드 이력을 분석할 
수 있음. 이를 통해 비일상적인 행동은 알람이나 
자동화된 반응을 유도하여 보안을 유지함

표 2 가트너(Gartner)의 ICT 관련 10대 전략기술 트렌드(2018)
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기술 트렌드 주요 내용

사람중심적
(People

Centricity)

1. 행동인터넷
(Internet of 
Behaviors)

이용자의 행동을 빅데이터화한 데이터 중심적 
기술을 의미
예) 안면인식, 위치추적, 기기사용시간 등 다양한 
데이터를 확보해 의사결정을 위한 하나의 
분석자료로 활용

2. 통합적 경험
(Total 

Experience)

다중 경험(Multi experience)에 고객, 직원, 
사용자 경험을 연결해 발전시킨 개념
* 다중 경험은 AR&VR 기술, 스마트 스피커, 
웨어러블 기기 등 다양한 채널을 통해 이용자가 
느끼는 경험, 사람이 기술을 공부할 필요 없이 
기술이 사람을 이해하는 상황을 뜻함
예) 가전제품을 사기 위해 대리점을 방문할 경우, 
앱에서 시간과 장소, 재고 여부를 파악하고, 
대리점에 도착하면 자동으로 안내받으며, 대기 
시간까지 확인함

3. 프라이버시 
컴퓨팅

(Privacy-Enhancing 
Computation)

현재보다 데이터 보안에 대한 중요도가 더욱 
높아질 것으로 전망함. 데이터 보안을 위해 
필요한 3가지 요소는 (1) 신뢰성이 높은 데이터 
보관소, (2) 데이터 분석을 위한 분산작업, 
(3) 자동 데이터 암호화임

지역독립적
(Location

Independence)

4. 분산형 클라우드
(Distributed 

Cloud)

클라우드 서버를 여러 지역에 소규모로 분산 
배치하는 형태로 서버는 고객사에 (또는 가까운 
지역에) 설치하고, 운영은 기존 클라우드 서비스 
제공 업체가 책임지는 구조임
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기술 트렌드 주요 내용

지역독립적
(Location

Independence)

5. 어디서나 운영
(Anywhere 
Operation)

‘어디서나 운영’ 기술은 고객과 직원, 비즈니스 
파트너가 어디에 있든 상관없이 원격으로 접속해 
서비스를 이용하고, 일하고, 지원을 받을 수 있는 
디지털/네트워크 기반 운영 모델을 의미함
팬데믹과 같은 외부적 요소로 인해 기업이 
운영을 멈추는 일은 없을 것으로 전망했으며 
물리적 공간을 벗어나 디지털로 모든 업무처리가 
가능해지는 시대를 예고함

6. 사이버보안 메시
(Cybersecurity 

Mesh)

분산 아키텍처 처리 방식으로 확장성, 유연성, 
안정성이 확보된 사이버보안을 의미

회복탄력성
(Resilient 
Delivery)

7. 지능형 컴포저블 
비즈니스

(Intelligent 
Composable 
Business)

컴포저블(Composable)이란 클라우드 서비스처럼 
필요에 따라 가용 자원을 다시 구성할 수 있는 
기능을 뜻함
계속해서 변화하는 비즈니스 환경에 빅데이터를 
활용한 의사결정이 점점 향상될 것으로 전망

8. 인공지능 
엔지니어링

(AI Engineering)

AI 엔지니어링은 AI 개발을 위한 머신러닝이나 데이터 
관리운영을 위한 지식그래프(Knowledge Graph) 등 
AI모델의 전체 운영을 관리하는 데 초점을 
맞추는 것을 말함

9. 초자동화
(Hyperautomation)

초자동화란 조금이라도 자동화할 수 있는 건 
모두 자동화해야 한다는 생각에서 출발함
가트너가 말하는 초자동화는 여러 개의 AI 
머신러닝, 패키지 소프트웨어 및 자동화 도구로 
작업을 실행하는 것을 의미

표 3 가트너(Gartner)가 전망한 IT 중점 분야(2021)
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그림 2 가트너(Gartner)가 전망한 IT 중점 분야(2021)
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2.1.2.2. 지능형 기술 도입 추진 활발

▢ 전자정부의 지능화 서비스 도입

◦ 2017년 행정안전부는 정부 업무환경이 변화함에 따라 전자기록 수집
대상을 확대하고 지능형 기록서비스 도입, 정부 기록관리 기관 역할 
재정립, 기록관리 법·제도 재편 등의 시급성을 논의함

◦ 국내의 디지털 전환의 주요 이슈는 블록체인, 5G, 사물인터넷
(Internet of Things), 지능형 사물(Intelligent Things), 로봇
(Robot), 엣지 컴퓨터(Edge Computer), 디지털 트윈(Digital 
Twins), 디지털 윤리와 개인정보보호, 대화형 플랫폼, 핀테크 등으로 
관련 기술에 관한 연구가 진행되고 있음14)

◦ 2019년 우리나라는 전자정부 기술 트렌드를 지능형 서비스, 스마트한 
업무환경, 촘촘한 보안과 인프라로 명시함 

14) 대한민국정부(2019) 국가정보화에 관한 연차보고서

구분 기술명 주요 내용

“알아서 
챙겨주는 
지능형

(Intelligent)
서비스”

감성
 인공지능

한층 견고해진 인공지능은 기본적인 문맥 외에도 상황적 
맥락을 분석하여 인과관계를 정확히 파악함으로써 국민을 
이해·공감하며, 국민이 더 나은 삶의 질을 느낄 수 
있도록 서비스 제공

비정형 
데이터 
분석 

정형화된 데이터뿐 아니라 다양한 디바이스, 채널 등에서 
실시간으로 생성되는 비정형 데이터(텍스트, 이미지, 동영상 등)까지 
수집·분석하여 숨겨진 수요를 발견하고 틈새 서비스 
발굴 및 제공 

반응형 
사물인터넷

센서가 데이터를 모으는 것을 넘어 반응형 사물인터넷은 
각종 디바이스가 실시간으로 상호작용하며 상황을 
인지·판단·학습하고 대응

인공지능 
윤리

정부가 국민들에게 인공지능 기반의 공공서비스를 제공할 
때 지켜야 할 원칙과 기준 제시
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◦ 2015년부터 2019년까지 전자정부 기술 트렌드를 살펴보면 감성 인공지능, 
반응형 사물인터넷, 멀티 클라우드, 비정형 데이터분석, 인공지능 자동보안, 
확장현실, 블록체인 등으로 발전하고 있음

구분 기술명 주요 내용

“디지털로 
만드는 

스마트한
(Smart)
업무환경”

멀티 
클라우드

공공·민간 클라우드의 장벽 없이 활용함으로써 협업·연계에 
대한 부담을 줄이고, 사용자 수요에 유연하게 반응하는 
개방형 업무환경 제공

엣지컴퓨팅

분산된 소형 서버(엣지)가 실시간으로 데이터를 분담하여 
처리하는 컴퓨팅 기술로, 정보의 이동거리가 짧아져 즉각적인 
응답이 가능하고 엣지에 연결된 사용자들 간의 소통을 
통해 서비스 제공이 용이
※ 기기 자체의 컴퓨팅 파워를 활용하기 때문에 중앙 

서버 활용으로 발생할 수 있는 과부하를 방지하고, 
민감 데이터 처리에서도 편리하기 때문에 클라우드의 
보완재로도 부상

확장현실
(eXtended 
Reality)

가상현실(VR), 증강현실(AR), 혼합현실(MR), 홀로그램 
기술 등을 아우르는 혁신적인 실감형 기술로, 전화, 
메일 등을 이용한 업무 방식에서 더욱 현장감·몰입감 있는 
대면형 협업 가능

“사각지대 
없는 

촘촘한(Mesh) 
보안과 
인프라”

블록체인 
플랫폼

블록체인을 활용하여 데이터 및 정보를 안전하고 효율적으로 
관리하고, 나아가 블록체인 플랫폼을 통해 전자정부 
서비스 지원 기반 구축

인공지능 
자동 보안

신종 외부 위협정보에 대해 상시 수집·학습하고 평가하며, 
잠재적으로 다가올 수 있는 위험(변수)까지 탐지하고 
시뮬레이션함으로써 효과적인 보안 정책을 지속적으로 적용
하는 사전보안체계

5G 인프라
지능형정부를 구현하기 위해 축적되고 소요되는 막대한 양의 
데이터를 끊김 없이 빠르게 처리하고, 다양한 실감형 
콘텐츠의 원활한 구현을 위한 5G 네트워크

표 4 전자정부 기술 트렌드(2019)
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구분 2015년 2016년 2017년 2018년 2019년

AI
컨텍스트 
딥러닝

지능형 
머신러닝

강력해진 
인공지능

대화형 
인공지능 
플랫폼

감성
인공지능상황인지 

로보틱스

IoT
지능형 센싱 
사물인터넷

개방형 
사물인터넷 

플랫폼

사물인터넷 
트랜스포메이션

스마트시티 
사물인터넷

반응형
사물인터넷

Cloud

클라우드 
클라이언트 스마트 퍼블릭 

클라우드
멀티 클라우드

클라우드 
플랫폼

멀티 클라우드
클라우드 

콜라보워크

Data
빅스트림 
빅데이터

순간 빅데이터
빅데이터와 
니치데이터

온디맨드 
빅데이터

비정형
데이터분석

알고리즘 기반 
데이터 분석

Security
위험인식형 
자기보안

생체인식기반 
인증·보안

지능형 보안 
아키텍처

지능형 자동 
보안 인공지능

자동 보안비접촉 
생체인식

기타
신기술

옴니채널 
서비스화

모바일 
증강현실

가상현실과 
증강현실

혼합현실 확장현실

에브리웨어 웹
020 서비스 

기술
블록체인

블록체인 
네트워크

블록체인
플랫폼

제3의 플랫폼
지능형 모바일 
라이프 케어

차세대 
이동통신 5G

초고속 5G 에브리웨어 웹

웨어러블 
사용자 경험

실감형 UX 
기반 웨어러블

스마트 시티 
그리드

공공 멀티드론
5G 인프라

제3의 플랫폼

표 5 전자정부 기술 트렌드 비교(2015년~2019년)

▢ 지능형 정부 로드맵15)

◦ 행정안전부는 지능형 전자정부 구현을 위한 지능형 정부 로드맵을 계획함

15) 행정안전부 보도자료(2019.06.23.): https://www.mois.go.kr/frt/bbs/type010/commonSelectBoardArticle.do?
 bbsId=BBSMSTR_000000000008&nttId=71391
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◦ 지능형 정부 비전

- 국민과 함께 디지털로 하나되는 지능형 정부

◦ 전략목표

- ① 인공지능을 활용한 대국민서비스 혁신

- ② 알아서 처리하는 똑똑한 행정 구현

- ③ 지속가능한 디지털 안전사회 선도

- ④ 범정부 공동활용 플랫폼 고도화

구분 도입기 정착기

대국민서비스 데이터 기반의 맞춤 서비스 추천
개인 상황별 최적의 선제적 

서비스 제공

정부업무
정책 수립 필요정보 

검색‧추천
자동추출된 데이터 기반 정책 수립

사회안전 첨단기술 안전망 기반조성 사고 발생 전 미리 감지하여 예방 

지능형 기반 인공지능 활용 플랫폼 구축 정부/민간 간 플랫폼 상호활용

그림 3 지능형 정부 로드맵
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2.1.3. 국내외 기록관리 정책변화

2.1.3.1. 국내외 기록관리 분야의 지능화 서비스 연구 동향 

▢ 기록관리의 지능화 기술 도입을 위한 연구 활발

◦ 4차 산업혁명의 핵심 기술인 ICBM(IoT, Cloud, Big Data, Mobile)이 
정부 업무에 도입되어 활용되고 있어 기록관리 분야에도 대량·대용량의 
전자기록물을 효율적으로 처리하기 위한 전자기록관리 기반 마련을 
위해 지능화 기술 도입방안을 논의하고 있음

◦ ICT 기술 발전 속도가 빨라짐에 따라 관리대상 전자기록물의 급격한 
양적 증가와 기록물 유형의 다양화 및 복합화를 지속하고 있음

- 현행 기록관리 업무처리 대부분은 수작업으로 이루어지고 있어 인적 
인프라의 한계로 미처리 기록물의 누적, 기록물의 정리, 기술, 색인 등의 
불완전성이 증가하고 있음

- 신유형, 비정형 기록물(디지털 동영상, 음성, 데이터세트, 웹기록, 3D, 
VR 등)의 수용 및 관리의 한계에 직면함

◦ 지능형 기록정보서비스란 기록관리 프로세스 전반에 걸쳐 인공지능과 
빅데이터 분석 등 신기술을 접목하여, 기록의 포맷 변환, 핵심 내용이나 
메타데이터 추출, 자동 분류, 추론 과정을 통한 기록물의 내용정보에 
기반한 검색과 활용 등을 지원하는 서비스로 정의함16)

- 지능형 기록정보서비스의 목표는 대규모 기록물 처리의 자동화를 통해 
기록관리 업무의 효율성 제고, 기록물의 내용 정보 분석에 기반한 지능화된 
기록정보서비스를 제공하는 것임

16) 김인택, 안대진, 이해영(2017). 인공지능을 활용한 지능형 기록관리 방안. 한국기록관리학회지, 17(4)
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◦ 전자기록 관련 지능화에 관한 연구 동향

출처 내용

The 
National  
Archives
(2017)

§ TNA에서는 기록물 자체에서 메타정보를 추출할 수 있는 Digital 
Records Infrastructure(DRI) 시스템 개발에 착수 DRI 시스템은 디지털 
기록물의 파일명 추출을 통해 자동으로 입력되는 메타정보를 활용한 
것으로 디지털 기록물에 대한 TNA의 기술(Description) 정책이 기계를 
통한 자동화로 변화되면서 여러 가지 실험적인 프로젝트들이 수행
되고 있음. TNA의 프로젝트 수행을 통해 도출된 기술 방식에는 
Probabilistic Description, Contextual Description 등이 있음

§ TNA Discovery에서는 일부 기록물을 대상으로 해당 기록물에서 
식별되는 인물 정보가 포함된 다른 기록물로 안내하는 서비스를 제공, 
두 기록물과 관련된 인물이 동일인일 확률을 Strong match, 
Possible match, Weak match로 표현

국가기록원
(2021a)

§ 2019년부터 전자기록물 공개재분류를 위한 비공개정보 필터링 및 
마스킹 기술 적용 방안 연구 진행 중

§ 전자기록물 대상 비공개정보대상 자동 필터링을 위하여 지속적인 
반복 학습 및 학습데이터 분석, 비공개정보대상 마스킹 기술 및 적용 
기능 연구, 기록관리시스템(CAMS, RMS)에 필터링 및 마스킹 기술을 
활용할 수 있도록 설계 및 구현 방안 연구 예정

국가기록원
(2021b)

§ 빅데이터·인공지능 기술을 활용한 대학 기록관리 표준모델 개발 연구 진행 중
§ 400여 개의 대학 기록관리 현황 및 생산기록물 빅데이터화 추진, 

대학 생산기록물 분석 및 유형별 관리 방안 마련, 대학 유형별 기록관리 
적용 모델 개발 예정

국가기록원
(2021c)

§ 빅데이터 분석기술을 활용한 자치단체 기록관리기준표 현황분석 및 
개선방안 연구 진행 중

§ 지자체 BRM 단위과제별 분류체계 및 단위과제 정보 분석, 빅데이터 
분석을 통한 지자체 기록관리기준표 표준(안) 마련, 지자체 
BRM, RMS 운영 개선방안 제시 예정
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출처 내용

전북대학교 
산학협력단

(2019)

§ 대량·대용량의 전자기록관리 업무 부담 경감 및 효율적 처리를 위한 
중장기 자동화 기술 개발 방안을 제시함

§ 지능형 전자기록관리 기술연구 개발 연구 동향 분석 및 수요조사, 최신 
ICT 기술을 적용한 전자기록관리 자동화 기술개발 관련 기능분석 
및 요구사항 도출하고, 지능형 전자기록관리 기술연구 개발 중장기 
전략을 제시하고 있음

국가기록원
(2019a)

§ 2019년부터 국가기록원은 공공기록관리 혁신과제의 일환으로 매체수록 
전략 수립을 추진하면서, 기록의 디지털화 확대 및 활용 강화를 
세부과제로 설정하고 디지털화 기록의 문자인식을 위한 OCR 기술
적용을 검토 중

국가기록원
(2019b)

§ 블록체인을 적용한 신뢰기반 기록관리 플랫폼 구축 시범사업 진행
§ 업무시스템을 통해 생산·처리되는 디지털 개체의 처리행위 및 개체의 

무결성 정보를 블록체인으로 포착 가능함을 확인

김재평
(2018)

§ 국가기록원의 시청각기록물에 대한 검색 효율을 향상시키고 내용 
기술(Description)을 지원하기 위해 음성인식 기술에 대한 연구를 진행함

§ 대한늬우스, 최신 뉴스 방송, 대통령 연설, 업무회의 등의 다양한 
영상 및 음성 기록물군을 대상으로 딥러닝에 기반한 음성인식 기술을 
적용하고 이를 평가하였음

방재현
(2018)

§ 대량의 기록정보를 수집→분류→기술→보존→서비스하는 과정에 
인공지능의 핵심인 기계학습 기술을 이용해 기록관리자와 사용자의 
의사결정 지원방안을 마련하고자 함

§ 특히 심층신경망(Deep Neural Network, DNN)을 현재 기록관리 
실무영역에 적용할 수 있는 방안을 제시함

§ 최종적으로 지능형 아카이브 시스템 구축 방안을 제시함

이창희, 
이해영,
김인택
(2018)

§ 명지대학교 대학사료실을 사례로 이용자 요구 및 질의 분석을 진행하여 
챗봇 개발을 위한 논리적 구조를 설계함

§ IBM Watson Conversation과 카카오톡 메신저를 통해 챗봇을 
구축한 뒤 시험 실행 과정을 통해 챗봇과 이용자의 상호작용 
과정을 확인함

§ 최종적으로 챗봇 도입을 위한 수준 결정, 이용자 요구분석, 챗봇 구축을 
위한 도구 선정, 대화식 상호작용을 위한 구문 설정과 관련된 
시사점을 제시함
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출처 내용

주현우
(2018)

§ 한국중부발전에서는 수요자 중심의 기록관리를 위해서 신기술을 
적용한 기록관리시스템을 구축 중이며, 기록물 전 생애주기 과정 중에서 
인공지능의 도움을 받을 수 있는 절차들을 선별하여 시스템 설계에 
반영하였음

§ 현재 개발 중인 기록관리시스템에는 개인 맞춤형 검색 및 알림, 
군집에서 벗어난 기록물의 신규 분류체계 수립 추천, 기록물 폐기 시 
보류 항목을 기계 학습하여 자동으로 추천, 비정형기록물에 대한 
기계학습을 통한 의사결정 지원 등의 선진기술을 적용한 다양한 
기능들이 포함되어 있음

김해찬솔 
외(2017)

§ 문헌의 자동 분류와 인공지능의 학습방식이 발전해 온 과정을 분석함
§ 지도학습 방식의 특징과 다양한 사례를 분석하고, 지도학습 방식을 

바탕으로 서울시의 결재문서를 ETRI의 엑소브레인을 통해 정부
기능분류체계로 자동분류함

§ 기록을 다양한 분류체계로 자동분류하기 위한 각 과정의 고려사항을 도출함

박희진
(2017)

§ 영국 국립도서관에서는 메타데이터 게임 오픈 플랫폼인 
metadatagame.org와 협력하여 이용자가 태깅 작업에 흥미를 
갖도록 게임 기반의 태깅 환경을 구축함

§ 영국 국립도서관에서 제공하는 메타데이터 게임 플랫폼을 통해서 
이용자는 제시되는 이미지에 태그를 게임처럼 입력할 수 있고, 
입력 과정을 거친 후에는 타인이 입력한 태그와 콘텐츠와의 적합성 
결과로 도출되는 점수를 확인하게 됨

안대진,
임진희
(2017)

§ 제 4차 산업혁명의 신기술을 활용하여 효율적인 기록관리 방안을 연구함
§ 이를 위해 기록의 생산 및 관리에 큰 영향을 미치는 클라우드, 

빅데이터, 인공지능, 사물인터넷 등 네 가지 기술들을 선정하고 
이 기술들의 개념과 특징, 적용 분야를 정리하고 대표적 기술들을 
테스트함. 이후 각 기술로 인해 변화된 생산기록의 특징을 분석함

§ 각 기술을 기록관리에 효과적으로 도입하기 위해서는 기술의 성숙도별로 
당장 적용할 기술과 나중에 적용해야 할 기술을 구분하여 로드맵을 
설계해야 함을 주장함
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◦ 국내외 기록관 등에서 연구 중인 지능화 기술 적용 동향을 살펴본 결과, 
지능형 기술 도입 영역을 업무지원 영역과 기록정보 서비스 영역으로 구분할 수 있음

출처 내용

이유빈,
이해영
(2017)

§ 한국사 콘텐츠(http://contents.koreanhistory.or.kr/) 사례를 
중심으로 시맨틱 웹 기술을 기반으로 한 검색시스템의 사례 3가지를 
선정해 이용자들의 인터뷰를 통한 사용 경험 평가를 진행하였고 
여기에서 얻은 시사점을 기반으로 하여 기록물 검색시스템의 
인터페이스를 4가지 측면으로 구성하여 제안하였음

표 6 전자기록 관련 지능화 연구 동향
(참고: 전북대학교 산학협력단(2019). 지능형 전자기록관리 기술연구 개발 기획연구 보고서 편집)

구분 세부 기술 내용

업무지원
영역

기록정리
§ 클러스터링(Clustering)
§ 기계 학습(Machine Learning)/딥러닝(Deep Learning)

기술
(Description)

§ 문서요약(Text Summarization)
§ 키워드/메타데이터 추출

이관 및 보존
§ 클라우드컴퓨팅(Cloud Computing)
§ 블록체인(Block Chain)

정보서비스 
영역

검색 고도화

§ 텍소노미/폭소노미(Taxonomy/Folksonomy)
§ 자동 태깅(Auto-Tagging) 
§ 시청각 검색 지원

- 이미지/영상/음성/안면 인식기술

추천 서비스
§ 빅데이터 분석(Big data Analytics)

- 데이터 마이닝, 텍스트 마이닝
§ 챗봇(Chat Bot)

콘텐츠 제공
§ 스마트 디바이스(Smart Device)

- 사물인터넷(IoT) 디바이스, AR/VR 디바이스,   
 로봇(Robot) 디바이스

표 7 기록관리 분야에 적용 가능한 지능형 기술 유형 
(출처: 전북대학교 산학협력단(2019). 지능형 전자기록관리 기술연구 개발 기획연구 보고서)
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▢ 기록관리 업무지원을 위한 최신기술 도입 추세

◦ 기록관리 업무지원을 위한 최신기술 도입에 있어 주로 기계학습 등을 
통한 기록정리, 키워드 및 메타데이터 추출 등을 통한 기술, 클라우드
컴퓨팅, 블록체인 등을 통한 이관 및 보존에 관한 연구 등이 진행 중임

◦ 기록관에서는 기록정리 업무지원을 위해 주로 기계학습 및 딥러닝 기술을 
활용한 시스템을 개발하고 있으며 도서관에서는 이미 클라우드 기반의 
통합관리시스템을 개발하여 시범적으로 운영 중임

◦ 사례: 한국중부발전의 AI 기반 스마트 기록관리시스템 구축

- 한국중부발전은 급변하는 경영환경, 전자기술 환경의 변화에 따른 다량의 
다양한 기록생산 등 기록관리 환경변화에 대응하기 위해 2018년부터 
지능형 기록관리시스템 도입을 추진, 2019년 공공기관 최초로 인공지능 등 
신기술을 활용한 스마트 기록관리시스템을 구축함

- 실시간 이관 및 기록관리 기능의 통합

Ÿ 전자기록환경에서 ‘이관’이라는 개념에 대한 재정립 필요성에 따라 
실시간 이관 개념을 도입하여 공개구분, 접근권한, 재편철 등의 
생산시스템과 중복된 기능들은 기록관리시스템으로 통합하고 
열람 시 생산시스템과 기록관리시스템의 권한을 모두 확인 후 열람 
통제가 되도록 설계함 

- 신기술은 기계학습을 통한 기록물 분류, 문서접수 및 배부처리에 활용

Ÿ 기록물 분류, 문서접수 및 배부기능에 AI 기술 적용

Ÿ 개별 사용자에게 맞춤형 업무 관련 문서추천

Ÿ 업무 관련 질의·답변 기능을 탑재한 챗봇 적용
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- 기능분류체계와는 별도로 기관의 특성을 고려한 다중분류체계를 적용할 
수 있도록 설계

- 생산문서와 접수문서를 하나의 시리즈로 구성, 메타 검색 후 전문 검색이 
가능하도록 하는 등 검색 및 활용 증진을 위한 기능을 강화함 

- 한국중부발전은 지능형 기록관리시스템을 설계함으로써 업무 자료를 
검색하는 효율성 강화, 본인 업무와 유관 문서를 추천받거나 과거 
담당자들이 생산했던 기록물을 제공받을 수 있게 됨

그림 4 한국중부발전 기록관리시스템 UI/UX

▢ 기록정보서비스를 위해 최신기술 도입 추세

◦ 기록정보서비스 영역의 최신기술 도입을 위해 검색 고도화(태그 등), 추천 서비스
(빅데이터 분석 등), 콘텐츠 제공(LOD, 스마트 디바이스 등) 등에 관한 연구가 
진행 중임

◦ 기록관, 도서관에서는 검색 고도화를 위해 소장 기록물에 이용자가 태그를 
입력할 수 있는 인터페이스를 제공하는 경향이 있음
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- 태그(Tag)는 이용자가 쉽게 참여할 수 있는 서비스로 어떤 정보에 대해 
키워드 방식으로 메타데이터를 부여하는 것으로, 국내에서는 경기도 시립미술관이 
2011년에 도 미술관 최초로 소셜 태깅(Social Tagging) 시스템을 도입하여 
이용자가 작품에 대한 의견을 단어로 첨언할 수 있도록 지원함. 이외에도 
NARA, TNA, 서울특별시 통합도서관, 미국 Illinois University Library, 
광주시립미술관 등 기록관, 도서관, 미술관 등에서 이용자 태그는 폭넓게 적용되고 있음

◦ 도서관, 박물관에서는 이용자 패턴 파악을 위한 빅데이터 분석기법을 활용함

- 빅데이터(Big Data) 분석은 추세, 패턴, 이용자 행동, 시장 선호도 등을 
파악하여 기관의 의사결정을 지원하기 위해 크고 복잡한 데이터 소스를 
분석하는 프로세스로 도서관, 미술관, 박물관 등에서는 데이터 분석시스템을 
개발하여 방문자 분석, 유입경로 분석, 검색 분석, 자료별 관심 분석, 페이지 
분석 등을 통한 서비스 개선 아이디어를 도출하는 데 활용함

- 국립중앙도서관은 2014년부터 빅데이터 분석을 위한 기술을 개발, 
이를 적용한 분석 플랫폼을 구축하고 도서관 빅데이터 연구 환경을 조성함

Ÿ 사서의 의사결정지원서비스(Solomon)을 개발, 도서관별 회원분석, 
장서분석, 대출 현황분석 결과 제공, 기간별, 주제별 선택을 통한 
데이터 조회, 도서관 외부 데이터(타 도서관, 서점 데이터, 기상데이터 등) 
연계 분석에 기반한 장서 추천, 분석결과에 대한 시각화 기능 제공 등을 
통해 도서관 운영을 위한 사서 업무를 지원하는 웹 기반의 의사결정 
서비스를 지원함

Ÿ 도서관 빅데이터 연구 환경을 지원하기 위해 도서관 빅데이터 
활용에 관심있는 연구자, 개발자, 도서관을 위해 다양한 도서관 
데이터를 개방하고 공유할 수 있는 도서관 정보나루
(https://www.data4library.kr) 운영, 이용자가 무료로 다운받아 
활용할 수 있는 데이터 분석 지원 도구(R기반 빅데이터 분석 툴 
Radar)를 제공하는 한편 도서관 빅데이터 활용사례 공모전, 우수기관 선정, 
활용 세미나, 활용 교육 등을 개최하여 빅데이터 활용도를 제고함
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- 영국 The National Gallery는 빅데이터 분석 회사인 Dexibit과 협력하여 
미술관 방문객 예측 분석에 빅데이터를 활용함. 빅데이터 분석기법인 텍스트 
및 데이터 마이닝뿐만 아니라 기계 학습 알고리즘을 적용, 더욱 정확한 방문객 
수요 예측이 가능해짐에 따라 관람객의 재방문율을 높이는 구체적인 방안을 모색함

◦ 박물관에서는 챗봇 서비스, 스마트 디바이스를 활용한 가상체험 등을 많이 활용함

- 챗봇(Chatbot)은 음성이나 문자를 통해 인간과 소통하여 특정한 작업을 
수행하도록 제작된 프로그램으로 반복되는 이용자 문의의 신속한 응답, 
비용 부담없이 개인적인 방식으로 이용자와 연결할 수 있어 많은 분야에서 
도입하고 있음

Ÿ 국립국악원 국악박물관에서 인공지능을 기반으로 한 챗봇 기능을 
탑재한 전시안내 로봇 ‘큐아이’를 개발, 운영하고 있으며 국립중앙도서관은 
질의응답 서비스로 로디(LODi)를 시범운영하고 있음

Ÿ 이외에도 미국의 NARA, 의회법률도서관(LCC, Law Library of 
Congress) 등에서는 페이스북 메신저를 통해 챗봇 서비스를 제공하고 있음

- 온라인 기반의 전시 활성화, VR/AR 기술 등을 접목한 실감형 전시가 
도입되는 추세임

Ÿ 국립중앙박물관은 국내 최초로 디지털실감영상관을 개관, 미디어월
(Media Wall), VR, AR, 미디어 파사드(Media Facade) 등의 기법을 
통해 실감형 콘텐츠 서비스를 제공함

Ÿ 이 외에도 National Museum of Singapore, Smithsonian 
National Museum of Natural History, Jinsha Site Museum, 
England’s Historic Cities 등의 박물관에서 VR/AR 디바이스를 
활용하고 있음
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▢ 국내외 기록관, 도서관, 박물관의 지능화 선진기술 적용 가능성

◦ 업무지원 영역과 정보서비스 영역에서 실제 적용되어 활용되고 있는 
현황과 그에 따른 적용 가능성을 살펴보면 아래와 같음

◦ 국내 기록관리 분야에서는 업무지원 영역에서 클라우드컴퓨팅 기술을 발전적 
단계 수준으로 도입하고 있으며, 클러스터링, 기계학습/딥러닝 기술은 
초기 단계임. 문서 요약이나 키워드/메타데이터 추출기술 도입을 위한 
연구가 필요함

◦ 국내 기록관리 분야에서는 정보서비스 영역에서 시청각 인식기술, 챗봇, 
LOD, VR/AR 등 스마트 디바이스 기술을 초기 단계 수준으로 도입하고 
있음. 태깅, 빅데이터 분석을 도입하기 위한 연구가 필요함

구분 세부 기술내용
국외 국내

기록관 도서관 박물관 기록관 도서관 박물관

업무
지원
영역

클러스터링
기계학습/딥러닝

△ △ △ △ X X

문서요약
키워드/메타데이터 

추출
△ X X X X X

클라우드컴퓨팅
블록체인

O △ X O O X

정보
서비스 
영역

텍소노미/폭소노미
자동 태깅

O O △ X △ △

시청각 검색 지원 △ X X △ X X
빅데이터 분석 X △ O X O X

챗봇 △ △ O △ △ X
LOD, 온톨로지 X O △ △ O X
스마트 디바이스 X O O △ △ △

※ X: 선진기술 미도입 단계, △:선진기술 도입 초기 단계, O: 선진기술 발전단계
표 8 국내외 기록관, 도서관, 박물관의 지능화 선진기술 활용 현황 비교(‘18.11. 기준) 

(출처: 전북대학교 산학협력단(2019). 지능형 전자기록관리 기술연구 개발 기획연구 보고서)
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▢ 광학문자인식기술(OCR)17) 적용 연구 활발

◦ 전자문서 및 전자거래 기본법18) 개정에 따른 전자문서의 효력 인정

- 2020년 전자문서법 일부 개정에 따라 과거 e메일 등 특정 조건을 만족하는 
경우에만 효력이 인정되던 전자문서가 저작권법, 관세법 등 다른 법령에 
특별한 규정이 있는 경우를 제외하고는 종이 문서와 같은 효력을 가지게 됨

◦ 최근 국내외 기록관리 분야에서 전자화 문서의 텍스트 추출과 검색 연계 등에 
OCR 기술의 적용을 검토하고 있음

- 단순히 디지털화를 하는 것에 그치지 않고 데이터의 축적과 기계학습 등의 
지능형 기술을 접목하여 인식률을 향상하기 위한 연구 등이 진행 중임

- 국가기록원은 2019년에 디지털화 사업을 통해 OCR 솔루션 테스트를 
추진하였으며, 2020년 디지털화 사업에서 전체 디지털화 대상의 10%에 
OCR 상용 솔루션 적용함

17) OCR(Optical Character Recognition, 광학문자인식)이란 사람이 쓰거나 기계로 인쇄한 
문자의 이미지를 인식하여 기계가 읽을 수 있는 문자로 변환하는 패턴인식 분야의 기술로, 
크게 기계로 작성된 글자를 인식하는 인쇄체 인식 방법과 필기체로 작성된 글자를 인식하는 
필기체 인식 방법으로 구분함

18) 전자문서 및 전자거래 기본법(약칭: 전자문서법)[법률 제17353호, 2020. 6. 9., 일부개정]

구분 인식률

기록방식
출력 90% 이상
타자 40~60%
수기 인식 불가

기록언어
한글, 영어, 한자 90% 이상

일어 80% 이상
기록유형 카드, 대장 인식저조

스캔 품질
200dpi, 400dpi 97%

흐린 문서 80%
기울어진 스캔 82%

표 9 국가기록원 OCR 인식 테스트(2019)
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2.1.3.2. NARA의 전략계획(2018-2022)

▢ 대중의 접근 및 참여 추구

◦ 사명

- 높은 가치의 공공기록에 대한 대중의 접근을 통해 개방성을 추구하고 
대중 참여를 촉진하여 국가의 민주주의를 강화함 

◦ 비전

- 엄청난 양의 공공정보에 대한 최첨단 접근과 미국의 경험에 더 큰 의미를 
부여하기 위한 전례 없는 참여 추구

- 핵심가치로 “협력(Collaborate), 혁신(Innovate), 배우기(Learn)”를 강조함

◦ 역할

- 연방 정부의 아카이브 관리

- 대통령 도서관 시스템을 관리하고 및 박물관 운영

- 교육 및 공공 프로그램 개발 및 수행

- 정부 차원의 기록관리 활동에 대한 감독, 다른 기관의 기록물 임시 보관 등

▢ 목표 및 세부전략

◦ NARA는 4년마다 전략계획을 발행

- 초안 발표 후 일주일간의 내부 관계자 의견수렴 후 이해관계자, 일반 
이용자의 의견을 수렴함

- 현재 2022-2026 전략계획에 관한 의견수렴 진행 중임19)

19) https://www.archives.gov/press/press-releases/2021/nr21-54
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전략목표 전략 세부전략

1. 
기록에의 
접근 제공

(Make 
Access 
Happen)

1.1. 2021년까지 국민이 기록을 
찾고, 접근할 수 있는 
NARA 소장기록의 비율을 
82%까지 확대

§ 표준화된 처리 절차, 내부 통제, 
벤치마크 수행사례 활용

§ 현대식 ‘전자기록아카이브(ERA)’ 2.0 
정보시스템에서 전자보존기록을 처리할 
수 있는 애플리케이션을 개발

§ 다량의 전자기록 처리를 자동화하기 위한 
최첨단 기술 개발(예: 고급검색)

1.2. 2024년까지 5억 쪽의 
기록을 디지털화하고, 
카탈로그를 통해 온라인으로 
제공함

§ 민-관 디지털화 파트너십 체결
§ 디지털화를 기록관의 책임으로 부여
§ 디지털화 장비, 소프트웨어를 조달하여 보급
§ National Archive Catalog를 

현대화하여 확장성 문제 해결

1.3. 2025년까지 National 
Archives Catalog에 기술된 
소장기록 가운데 디지털 
차세대 검색 도구 지원이 
가능한 소장기록의 비율을 
95%까지 확대

§ 이용자 요구사항을 더 잘 이해하기 
위해 설계 및 이용자 경험과 관련한 
역량 구축

§ 검색도구를 다양한 플랫폼에서 시범 
사용함으로써 가장 효과적인 전달 
방식 모색

§ 중앙의 통제를 받지 않고 상황에 따른 
특별한 방식으로 차세대 검색 도구를 
개발할 수 있게 하는 모델과 거버넌스 
절차 수립

2. 
이용자와 

유대
(Connect 

with
Customers)

2.1. 2020년까지 약속된 시간 
내에 이용자 요청을 처리하는 
비율을 93%까지 향상

§ 요청사항을 적시에 효율적으로 처리하기 
위해 기준을 벤치마크하고 개정

§ 전반적인 이용자 만족도 개선을 위한 
기준 지표개발

§ 서신 요청이나 기타 외부 요청을 온라인 
솔루션을 통한 요청으로 전환해 나감
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전략목표 전략 세부전략

2. 
이용자와 

유대
(Connect 

with
Customers)

2.2. 2020년까지 박물관, 홍보 
프로그램, 교육 및 공공 
프로그램 참가 만족도를 
90%까지 확대

§ 대중의 접근과 참여를 개선하기 위해 
크라우드 소싱 도구의 사용 확대

§ NARA 소장기록에 대한 국민의 의식 
증진을 위해 전국적인 홍보 프로그램 
마련

2.3. 2025년까지 National 
Archives Catalog를 이용한 
국민의 기여를 통해 100만 
개의 기록 강화

§ 대중의 접근과 참여를 개선하기 위해 
크라우드 소싱 도구의 사용 확대

§ 이용자 요구사항을 더 잘 이해하기 
위해 설계 및 이용자 경험과 관련한 
역량 구축

2.4. 2020년까지 연방 기관의 
전면적인 전자기록관리 
전환을 지원하기 위한 
정책과 절차 마련

§ 전자기록아카이브(ERA)’ 2.0의 고객 
대면 기능을 개선하기 위한 업무 절차 재설계

§ 디지털화 지침 및 전자기록관리를 
위한 ‘성공 지표’를 연방 기관에 제공

§ 연방 기록관리 요건을 개발하고 연방기관 
및 민간 판매업체와의 협력을 통해 
이러한 요건을 소프트웨어 애플리케이션 
및 클라우드 조건에 반영함

3. 
NARA의

가치 
극대화

(Maximize 
NARA’s 
Value to 

the 
Nation)

3.1. 2019년까지, NARA는 
매년 정부기관 10%를 
선정해 기록관리 실태를 
조사하여 연방정부 이메일과 
기타 영구 전자기록이 
전자적 포맷으로 관리되도록 
보장

§ 완료된 조사를 통해 확인된 법규 준수 
여부를 검토, 향후 조사를 위해 
필요 시 기준치 수정

§ 연방 전자기록 및 기록관리시스템 
평가 절차 개발

§ 연방기관의 전자기록관리시스템 조사를 
전담하는 부서 설립
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전략목표 전략 세부전략

3. 
NARA의

가치 
극대화

(Maximize 
NARA’s 
Value to 

the 
Nation)

3.2 2022년 12월 31일까지 
아날로그 형식의 영구 또는 
한시 기록 이관은 가능한 
한 허용하지 않고, 적절한 
메타데이터가 포함된 전자적 
포맷의 기록만을 인수

§ 현대적 전자기록관리가 반영된 평가, 
처분 일정 결정, 예비인수 업무절차 수립

§ 기관에서 전자기록 및 데이터 관리에 
능숙한 기록관리 인력을 구축할 수 
있도록 기록관리 교육 재설계

§ 영구기록의 디지털화 및 아날로그 
원본의 적절한 처분에 대한 명확한 
정책 수립

§ 기관 및 민간 부문과 협력하여 
아날로그 기록의 대량 디지털화 역량을 
구축하고, 한시적 아날로그 기록의 
보관을 민간 부문으로 이전

3.3 2025년까지 National 
Archives Catalog의 NARA 
데이터세트를 1차 자료로 
이용하는 외부 정보제공 
기관을 15개 이상으로 확대

§ National Archives Catalog 안에 
대량 데이터 세트에 대한 국민의 
접근성을 개선하기 위해 NARA의 
API(응용 프로그래밍 인터페이스) 강화

§ NARA 데이터 세트를 광범위하게 
활용할 수 있게 하는 공공-민간 
파트너십을 새롭게 구축

§ 정부 정보를 활용하고 재사용하는 
웹 애플리케이션에 대한 새로운 민간 
투자를 유치하기 위해 다른 문화기관과 
협력 관계 구축

4. 인재 
육성을 

통한 미래 
건설

(Build our 
Future 

Through 
our 

People)

4.1 2020년까지 모든 직급에서 
공식적인 리더십 개발 
프로그램에 참여하는 직원의 
비율을 40%로 확대하고, 
이를 통해 ‘리더의 기관’을 
구축한다는 NARA의 
목표를 지원

§ NARA의 관리자 개발 프로그램을 
재설계하고 모든 관리자와 감독자를 
대상으로 하는 정기적인 재활성화 
교육프로그램 마련

§ NARA의 교차 교육프로그램 강화
§ 현장 직원에게 더 많은 기회를 

제공하기 위한 교육과정 개설 확대
§ 교육프로그램 효과를 평가하기 위한 

기준 및 지표개발
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4. 인재 
육성을 

통한 미래 
건설

(Build our 
Future 

Through 
our 

People)

4.2. 2020년까지 NARA 직위의 
85%가 80일 이내 충원

§ 인적자원 업무절차를 개선하고 관련 
기술을 적극 활용함

§ 내부 이용자에 대한 인적자원과의 
서비스 제공 방식 조정

§ 관리자와 인적자원과 직원이 적절하게 
훈련받을 수 있게 보장

4.3. 2020년까지 명확하고 
달성 가능한 경력 경로가 
제공되는 NARA 직위의 
비율을 95%로 확대

§ 직원 권한 강화를 위해 고객 대면 부서의 
업무 재조정

§ 적절한 관리자 대 직원 비율을 측정하고 
그에 따라 시정

§ 분석 활동을 확대하고 기술적 전문성을 
격려하기 위해 승진 경로 중에 새로운 
직위를 신설

§ 경력 발전을 저해하는 기타 요인을 
해결하고 포용적 업무 단위를 구축

4.4 2020년까지 NARA의 
전자기록 전환을 지원하기 
위한 경력 개발 프로그램 마련

§ 경력 개발을 지원하는 전문역량과 
요건을 식별

§ 전자기록의 요구를 충족하도록 경력 
개발 및 직무 기술 훈련프로그램으로 개편

§ NARA의 교차 교육프로그램을 
확장하여 더 넓은 범위의 역할에서 
더 많은 기회를 제공

§ 직무별 개발 프로그램을 개발하여 
전문역량 구축

표 10 NARA의 전략계획(2018-2022)
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2.1.3.3. TNA의 전략적 우선순위(2020-2022)

▢ 무결성, 가능성, 사람 추구

◦ 비전과 가치

- 무결성(Integrity): 컬렉션의 무결성, 서비스와 전문지식의 무결성, 
투명성, 책임감, 공정성과 객관성 등 업무의 핵심은 무결성

- 가능성(Possibilities): 혁신과 지속적인 개선을 중시

- 사람(People): TNA의 가장 중요한 자산은 사람

◦ TNA의 역할

- 이용자가 TNA의 기록뿐만 아니라 다른 기록보존소에 있는 기록들까지 
발견할 수 있게 만드는 방법 연구

- 미래를 위한 정보를 보존하고 다른 조직에 조언

- 연구 및 학습 지원

- 정부를 대신하여 국유저작권(Crown copyright) 관리

- 모든 영국 법률 등을 게재

- 공공정보 재사용을 위한 공식 출판 및 라이선스

▢ TNA의 전략: 모두의 아카이브(Archives for everyone)

◦ 포괄적 아카이브(The inclusive archive)

- 신뢰를 구축하고 접근, 참여 및 이해에 대한 장벽을 허뭄

- 인력(우리 자신): 자격, 채용, 유지, 직장 문화 등 모범사례로 역할

- 청중(서비스 대상): 모든 사람이 TNA에 접근 및 경험할 권리가 있으며, 
이용자들의 관점에서 더 나은 서비스를 제공하기 위해 다른 사람들과 협력함

- 연습(작업 방식): 무엇이 선택되고 왜 선택되었는지, 어떻게 컬렉션을 
발견하고 이용할 수 있게 만드는지는 진정으로 포괄적 아카이브가 되기 
위해 매우 중요함
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- 위치(세계적 역할): 문화유산기관으로 어디에 있든지 사람들이 기록유산에 
접근할 수 있도록 하는 방법, 모든 종류의 기록유산을 보존하는 데 있어 
지원하는 방법 등

◦ 기업 아카이브(The entrepreneurial archive)

- 기업 아카이브는 국내외에서 가치를 창출하고 실현함

- 회사는 상업, 연구 및 자선 기금 기회를 발견하고 활용하는 데 능숙함. 
컬렉션을 개방하고 홍보함

◦ 파괴적 아카이브(The disruptive archive)

- 파괴적 아카이브는 모든 것을 변화시킴

- 끊임없이 적응하면서 현재의 당면 과제와 미래의 과제에 대응하기 위해 
관행을 재고하고 재구성함

- 새로운 기술을 개발하고 떠오르는 기술을 활용하는 이 파괴적인 아카이브는 
창작에서 프레젠테이션에 이르기까지 디지털 시대를 위한 역사적 사명을 
재확인하고 변화시킴

▢ TNA 기록관리 분야의 전략: 아카이브 해제(Archives Unlocked)

◦ 우선순위: 신뢰(Trust), 강화(Enrichment), 개방(Openness)
우선순위 과제

1. 신뢰
(Trust)

1.1 국가와 지역에서 단체와 개인의 민주적 권리 및 기타 권리를 
지원하고 이러한 인식을 제고할 수 있는 기록보존소의 잠재력 개발

1.2 기록전문가가 기록과 기록에 대한 위험을 관리할 수 있는 기술을 
보유하도록 하고, 불확실한 상황에서도 수집 기록, 보존소 인력 
및 대중의 변화하는 요구를 지원하도록 전문 표준 진화

1.3 컬렉션, 특히 디지털 기록을 보존할 수 있는 기술, 지식 및 자신감 개발
1.4 접근 장벽을 제거하고 다양성을 반영하는 대중 참여 추구
1.5 지속 가능한 능동적인 수집 장려
1.6 아카이브 컬렉션의 가시성과 다양성 증가. 소외되고 덜 대표되는 

개인 및 단체와 더 적극적이고 공정하게 협력하여 지역사회와 사회를 
반영하는 컬렉션 함께 개발

1.7 접근 장벽 파악 및 해결
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우선순위 과제

2. 강화
(Enrichment)

2.1 지역사회와 사회 전반에 걸쳐 아카이브 관련성, 가치 및 영향을 
입증하기 위해 증거 기반 접근방식을 채택하여 아카이브가 우리 
분야를 넘어 선택의 파트너로 자리매김할 수 있도록 지원함

2.2 기록보존소와 그들의 컬렉션이 발견, 학습과 연결, 인정과 화해를 
위한 기회를 제공하고, 영감을 주는 창의성, 지식에 대한 갈증, 
정체성, 장소 및 소속에 대한 우리의 이해를 강화함

2.3 증거 사용, 효과적인 대내외 옹호, 파트너십 체결을 통해 새로운 
자금원과 새로운 상업적 기회 확보

2.4 재무 노하우와 계획 기술을 개발
2.5 기존 자금 출처의 적격성과 범위를 검토하여 풀뿌리, 지역사회 

기반 및 독립 이니셔티브에 대한 접근성 향상
2.6 디지털 액세스 및 참여 기회를 포착하여 새로운 고객을 대상으로 한 

아카이브 및 모든 고객을 대상으로 한 미래형 아카이브 서비스 
제공

2.7 리더십에서 필요한 부분 파악

3. 개방
(Openness)

3.1 공정하고 공개적으로 인력 모집
3.2 해당 분야의 미래 요구, 특히 디지털 과제를 충족시킬 수 있는 

기술의 지속적인 개발
3.3 전략 및 운영 수준에서 의사결정 및 계획에 영향을 미칠 수 있는 

기술과 자신감을 갖추고 각 조직 및 산업 내 디지털 접근방식 주도
3.4 실패에 대한 두려움 없이 새로운 접근방식을 시도하고, 실수로부터 

배우고, 전체 부문의 이익을 위해 배운 교훈을 공유함
3.5 현재 소외되고 소외되었다고 느끼는 사람들을 포함하여 서로 듣고 배움. 

총체적이고 협력적인 학습 지원
3.6 특히 디지털 기록, 디지털 액세스 및 참여 측면에서 변화 수용
3.7 지식 및 기술 교환 기회를 극대화하고 여러 분야에 걸친 혁신적 

파트너십 구축

표 11 TNA 전략적 우선순위(2020-2022)
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2.2. 사례분석

▢ 사례분석은 업무 및 조직구성 관점과 서비스 관점에서 조사·분석함 

▢ 업무 및 조직구성 관점에서는 현 중앙선거관리위원회 기록보존소와 
유사한 영구기록물관리기관을 대상으로 사례를 선정하여 분석함

◦ 이에 따라 서울기록원, 경상남도기록원, 국회기록보존소 3개 
기관을 선정, 해당 기관의 특성 및 조직과 업무를 분석하고 단위업무를 
기준으로 업무 및 조직구성의 시사점을 도출함

▢ 서비스 관점에서는 공공기록물 서비스 표준 및 관련 문헌을 참고, 
기록정보서비스의 유형을 라키비움, 검색 및 열람, 전시, 견학·체험, 
교육·콘텐츠, 연구지원 서비스를 중심으로 살펴봄

2.2.1. 유사기관 운영사례분석

2.2.1.1. 서울기록원

▢ 기관 개요

◦ 설립연도 및 근거

- 2019년 5월 개관

- 『지방자치법』 제114조(사업소) 및 「공공기록물관리에 관한 법률」
제11조(지방기록물관리기관)

- 『서울특별시 기록물 관리에 관한 조례』에 따라 설치

◦ 비전 및 목표

- 비전

Ÿ “시민과 함께 만들어가는 열린 기록원 - 기록하고 기억하는 서울, 
서울기록원이 만들어가겠습니다.”
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- 목표

Ÿ “전문 공공아카이브 실현 – 지방 공공아카이브의 수범 모델화”

Ÿ “대표 기록문화기관으로 도약 – 시민 속의 일상 아카이브로 자리매김”

◦ 기록물 보유현황

(2021. 9 기준)

합계
공공기록

일반문서 카드/도면 시청각류 행정박물 간행물 미분류

817,066권 732,405권 41,771권 33,183권 909권 4,667권 4,131권

표 12 서울기록원 기록물 보유현황

▢ 기록관리 조직체계

◦ 영구기록물관리기관(서울기록원)

- 서울시 산하 사업소

◦ 조직(3개 과 24명)

- 기록정책과

- 보존서비스과

- 운영지원과

그림 5 서울기록원 조직도
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- 인력(정원 24)

(2021. 1 기준)

구분
계

(명)

일반직(12) 연구직(7)
임기제

(4)

전문
경력관

(1)
행
정

전
산

사
서

건
축

기
계

전
기

통
신

운
전

기
록

학
예

공
업

계 24 4 2 1 1 1 1 1 1 3 2 2 4 1
4급(연구관) 1 1
5급(연구관) 3 1 2
6급(연구사) 11 1 - 1 - 3 2 2 1 1
7급 이하 9 2 2 1 1 1 1 1

표 13 서울기록원 인력 현황

◦ 기록관(서울시 정보공개정책과)

Ÿ 설치 : 서울시 행정국

Ÿ 근거 : 「공공기록물관리에 관한 법률」제13조(기록관)

Ÿ 조직 및 인력 : 업무혁신팀(10명), 정보공개팀(7명), 기록관리팀(8명)

▢ 업무기능

◦ 33개의 기록관리업무, 1개의 청사관리업무, 23개의 과 공통업무 수행

◦ 과별 주요업무는 아래와 같음

과 명 주 요 업 무

기록정책과
(6명)

․ 기록원 발전방안 기획 및 운영계획 수립
․ 기록물관리 표준, 지침, 규정 제․개정
․ 이관․수집기록물의 정리, 기술, 평가업무 수행
․ 시민기록 수집 등 서울기록화 추진 
․ 그 밖의 기록 분야 내 다른 과에 속하지 아니하는 사항

보존서비스과
(9명)

․ 비전자 및 전자기록물의 영구 보존정책 수립시행
․ 기록물의 보존처리 및 복원 ․영구기록 관리시스템 구축 운영
․ 중요기록의 매체수록 및 장기 보존기술 연구
․ 기록정보 서비스 정책 수립, 열람실 운영, 열람서비스 제공
․ 기록물의 이용 활성화를 위한 전시, 교육, 체험프로그램 운영
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◦ 정보공개정책과(기록관)와 서울기록원(영구기록물관리기관)의 기능분담

구분 정보공개정책과 서울기록원

관리대상
현용(생산 후 10년 이내) 

기록물관리
영구보존(30년 이상) 기록물 관리

민간기록물 수집 및 보존 관리

서비스
직원대상 기록 열람서비스

청구에 의한 정보공개 서비스 
소장기록물의 조건없는 공개서비스
대시민 문화서비스, 교육, 전시 등

서고 관리 본청 및 서소문 문서고(중간보존 서고) 서울기록원 서고(영구보존 서고)

비고
기록관은 활용이 완료(생산후 10년)된 보존기간 30년 이상 기록물의 
비공개/공개 여부를 재분류하여 영구기록물관리기관으로 이관

표 15 정보공개정책과와 서울기록원 기능분담

2.2.1.2. 경상남도기록원

▢ 기관 개요

◦ 설립연도 및 근거

- 2018년 5월 개관

- 『지방자치법』제114조(사업소), 「공공기록물관리에 관한 법률」
제11조(지방기록물관리기관)

- 『경상남도 기록원 설치 및 운영에 관한 조례』에 따라 설치

과 명 주 요 업 무

운영지원과
(8명)

․ 조직·인사관리 및 국회, 시의회에 관한 사항
· 예산 및 회계, 지출에 관한사항
· 청사 재산관리 및 건축, 시설에 관한 사항
· 시설 및 청사보안, 장비 유지관리에 관한 사항
․ 기타 원 운영에 관한 사항 총괄

표 14 서울기록원 과별 주요업무
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◦ 비전 및 목표

- 비전: “투명하고 책임 있는 기록자치 구현”

- 목표: “기록관리 선진화”, “기록정보 자원화”, “기록문화 활성화”

◦ 기록물 보유현황

(2021. 9 기준)

합계
공공기록

민간기록
소계 일반문서 시청각류 행정박물 간행물

229,898권 224,410권 220,744권 436점 291점 2,939점 5,488점

표 16 경상남도기록원 기록물 보유현황

▢ 기록관리 조직체계

◦ 영구기록물관리 기관

- 경남도청의 사업소

◦ 조직(2개 과 5담당)

- 기록행정과

- 기록보존과

그림 6 경상남도기록원 조직도
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- 인력(정원 22명)

(2021. 11 기준)

▢ 업무기능

◦ 31개의 기록관리업무와 26개의 과 공통업무 수행

◦ 과별 주요업무는 아래와 같음

과 명 주 요 업 무

기획행정과
(14명)

․ 주요업무 성과평가
․ 예산, 회계, 서무
․ 문서 접수 및 발송
․ 민원(정보공개)접수, 처리
․ 기록원 재산관리 및 청사 시설관리
․ 청소, 방역, 조경 등 관리업무
․ 소방, 전기, 도시가스, 냉·난방설비 등 안전관리

기록보존과
(15명)

․ 기록물 계획 수립
․ 공공기관 기록물 관리 및 기록물 생산현황 접수
․ 기록물 이관 및 비밀기록물, 민간기록물 수집관리
․ 기록물 평가 심의회 구성 및 운영
․ AMS 구축 및 운영 및 전자기록물 이관 
․ 정보통신보안 시스템 유지관리 및 홈페이지 운영관리
․ 보유기록물 보존처리 및 기록물 보안대책 수립, 관리
․ 서고관리 및 서고기록물 통계관리
․ 기록물 전시, 기획, 홍보

구분
계

(명)

일반직(14) 연구직(7)
임기제

(1)

전문
경력관

(0)
행
정

전
산

사
서

건
축

기
계

전
기

통
신

운
전

공
업

기
록

학
예

공
업

계 22 7 2 2 1 2 7 1
4급 1 1
5급 2 2
6급 6 2 1 2 1

7급 이하 13 2 1 2 1 6 1
표 17 경상남도기록원 인력 현황
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2.2.1.3. 국회기록보존소

▢ 기관 개요

◦ 설립연도 및 설립근거

- 2000년 1월

- 「공공기록물관리에 관한 법률」제11조(지방기록물관리기관)

- 「국회도서관 직제」에 따라 설치

Ÿ 제2조(하부조직)의1, 국회도서관(이하 “도서관”이라 한다)에 의회정보실·법률
정보실·정보관리국·정보봉사국·국회기록보존소 및 국회부산도서관을 둔다.

◦ 사명 및 비전

- 국회도서관 사명

Ÿ “세계의 지식정보를 수집하여 국회와 국민에게 제공함으로써 의회
민주주의의 발전과 국민의 삶의 질 향상에 기여하고 인류의 지적 문화 유산을 
보존하여 후세에 전승한다.”

- 국회도서관 비전

Ÿ “국회와 국민에게 최상의 서비스를 제공하는 세계 일류의 의회도서관”

- 국회기록보존소 전략목표

Ÿ “국회기록물 수집·관리·서비스 제공의 내실화”

Ÿ “국회기록정보 확대 제공을 위한 기반 마련”

과 명 주 요 업 무

기록보존과
(15명)

․ 기록체험 프로그램 운영
․ 기록물 정리 및 기술
․ 기록물 공개 심의회 구성 및 운영
․ 기록물 열람서비스
․ 간행물 발간 등록번호 관리

표 18 경상남도기록원 과별 주요업무
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Ÿ “국회기록물의 다각적인 수집을 통한 의정사료의 보고(寶庫)화”

Ÿ “기록관리 대내외 교류협력 강화”

Ÿ “국회기록물에 대한 국회와 국민의 접근성 강화”

Ÿ “영구기록물의 과학적 관리·보존 체계 구축”

◦ 기록물 보유현황

(2021. 10 기준)

구분 일반문서 전자문서 시청각기록 행정박물 간행물

수량 118,165권(매) 2,312,579건 114,069점 2,225점 8,008건

유형
회의록, 의안문서, 
행정문서, 도면 등

- 사진․영상․음성 - -

표 19 국회기록보존소 기록물 보유현황

▢ 기록관리 조직체계

◦ 영구기록물관리기관

- 국회도서관 아래의 국 단위 기관 설치된 헌법기록물관리기관

- 국회기록보존소를 통해 국회사무처, 국회도서관, 국회예산정책처, 
국회입법조사처(이하 국회 소속기관)의 기록물 관리

◦ 2개 과 5담당

- 기록정책과

- 기록관리과

그림 7 국회기록보존소 조직도



- 53 -

- 인력(정원 27명/현원 26명)

(2021. 11. 현재, 현원 기준)

구분
계

(명)

일반직(19) 연구직(5)
임기제

(1)

전문
경력관

(1)
행
정

전
산

사
서

건
축

기
계

전
기

통
신

운
전

사
무

기계
운영

기
록

학
예

공
업

계 26 15 2 1 1 5 1 1
2급 1 1
3급 2 2
4급 1 1
5급

(연구관)
4 3 1

6급
(연구사)

12 6 1 1 4

7급 
이하

6 2 2
1

(전문
라급)

1
(다급)

표 20 국회기록보존소 인력 현황

◦ 기록관

-  중간관리기관인 기록관 없이 운영

▢ 업무기능

◦ 22개의 기록관리업무 수행

과명 주 요 업 무

기록정책과
(10명)

․ 기록 정책 및 기획, 기록관리 관련 교육 및 대외 협력
․ 임시의정원 기록물 조사‧수집 및 자료발간
․ 기록정보서비스 및 열람서비스
․ 공개여부분류, 국회도서관 정보공개
․ 기록정보콘텐츠 기획 및 개발 및 자료집 발간
․ 홈페이지 관리
․ 국회 보존기록물 정리 및 기술
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2.2.1.4. 시사점

▢ 역할과 위상에 적합한 조직구성과 분야별 전문인력 배치

◦ 경남기록원의 경우 조직 규모가 협소해(2과 체제로 운영. 기록관리업무는 
‘기록보존과’에서만 수행) 기록물관리 절차적 사무 외에 타 업무 또는 
프로그램의 운영에 한계20)

◦ 기록관리가 안정적으로 이뤄지기 위해서는 조직과 인적 자원이 필수적

◦ 이를 위해 기록관리 전문직렬 외 다양한 필요 직렬을 균형적으로 배치·
운영(행정, 사서, 공업, 시설, 기록연구, 학예연구, 공업연구 등)

◦ 선거아카이브 또한 영구기록물관리기관으로서 전문성을 갖추고 위상을 재정립하기 
위해서는 그에 걸맞는 조직의 확대개편과 인력충원이 요구됨

20) 경상북도 기록원 건립 추진을 위한 연구용역 최종보고서 1권, p.19

과명 주 요 업 무

기록관리과
(13명)

․ 일반 행정 및 국회기록물 분산 보존 및 재난대비
․ 기록물 평가폐기
․ 국회기록물 분류기준표 운용
․ 국회조직 연혁정보 조사
․ 국회기록물 DB구축 및 국회기록물 데이터 정비
․ 국회기록물 통합관리시스템 개발지원 및 운용 총괄 
․ 비전자기록물 및 전자기록물 이관·검수
․ 자료발간 및 제본
․ 기록물 탈산‧복원 및 포갑처리, 기록물 및 행정박물 소독
․ 서고 관리 및 환경 개선
․ 비밀기록물 관리
․ 마이크로 필름 및 보존매체 관리
․ 구술채록, 의원·정당기록물 수집
․ 국회의장 선물 관리 및 기록물 생산현황 접수·관리
․ 국회회의록 및 의안문서 이관·정리
․ 시청각기록물 및 행정박물 및 의정활동 기록물 정리
․ 국회간행물 수집

표 21 국회기록보존소 과별 주요업무
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▢ 기관의 비전․사명을 반영한 핵심기능 중점 수행

◦ 서울기록원은 ‘시민과 함께 만들어가는 열린 기록원’이라는 정책 비전에 
걸맞게 시민 속 일상 아카이브로 자리매김하기 위한 사업에 중점. 이와 
관련해 서울기록화사업 등 기록 수집사업 추진, 교육·문화 협력 프로그램의 
운영, 서울기록원 홍보·출판 등 시민과의 소통 활성화를 위한 다양한 
사업을 추진함

◦ 경남기록원은 기록자치 구현을 위한 지방기록관리 체계 구축에 중점. 
이를 위해 관할 기관의 기록관리업무 지도·지원에 강점을 두고 있으며 
이와 함께 지역민 밀착공간으로 역할을 수행하기 위해 민간기록물 수집 및 
이용자 참여 프로그램 운영 등 도민 중심의 적극적 기록정보서비스를 제공함

◦ 국회기록보존소는 역대 국회의장단 등 국회 주요 인사의 구술기록 관리, 
임시의정원사업 및 국회의장선물관리 등 사업을 진행하고 그 결과물을 활용해 
다양한 기록정보 콘텐츠 제작하여 서비스를 제공함

◦ 따라서 선거아카이브도 기관의 기억과 정체성을 담은 전문 아카이브로서의 
지향점 확보가 필요함. 이를 통해 기관의 정책과 지향점에 맞는 핵심기능의 
설정과 이를 수행할 조직을 구성할 필요가 있음

▢ 기획․제도운영 및 연구·서비스 기능 강화

◦ 기록물 이관․폐기․관리 등의 일상적인 기록관리업무 중심의 기록관과 
달리 영구기록물관리기관은 관할 기관의 기록관리를 총괄하는 본래의 
역할에 맞게 기획․정책운영의 업무기능을 강화해야 함

◦ 이와 함께 소장기록 정리·기술 및 연구·조사·발굴기능을 통해 소장기록물에 
대한 기초데이터를 확보하고 이를 기반으로 다양한 기록정보콘텐츠 및 
프로그램 개발, 연구지원 기능을 강화할 필요가 있음
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2.2.2. 기록정보서비스 사례분석

▢ 공공기록물 서비스 표준 및 관련 문헌에서 제시하는 정보서비스의 
대표적인 유형을 라키비움, 검색 및 열람, 전시, 견학·체험, 교육·콘텐츠, 
연구지원 서비스로 구분함

▢ 유형에 따라 서비스를 제공하는 국내외 기록관, 도서관, 박물관 등의 
사례를 조사·분석함

▢ 이와 함께 최근 정보서비스의 동향인 이용자 참여 플랫폼, 최신기술 
도입 서비스 등을 살펴봄

2.2.2.1. 라키비움(Larchiveum)21)

▢ 개요

◦ 기록, 도서, 비도서 등의 자료들이 디지털화되면서 자료 간, 기관 간 
경계가 허물어지고 있음

◦ 정보기술의 발전과 다양하고 복합적인 이용자 요구에 대응하기 위해 20세기 
후반부터 유럽의 일부 도서관은 복합문화공간으로 진화하기 시작함

◦ 하나의 기관에서 하나의 기능만을 담당하지 않고 복합적이고 다양한 
형태의 매체를 수집·관리함으로써 국내의 공공기관, 문화예술기관 등에서 
라키비움 형태의 복합문화공간을 지향하고 있음

- 국회도서관의 첫 지역 분관인 국회부산도서관은 2022년 6월 개관을 
목표로 연면적 13,661㎡(4,132평), 지상 3층(약 427억 원의 사업비 투입) 
규모의 라키비움 형태로 건립 중임. 국회부산도서관은 기록보존관 

21) 라키비움(Larchiveum)이란 도서관, 기록관, 박물관의 성격을 통합적으로 갖춘 기관 또는 공간이나 
시설을 의미하며, 여러 유형의 정보를 종합적으로 제공할 뿐만 아니라 휴게, 모임 등 문화 복합 
기능을 갖추기도 함
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기능과 국립도서관, 전시관, 체험학습 및 커뮤니티 공간이 결합한 복합
문화공간으로서 지식정보서비스를 제공할 예정임

- 국가보훈처 국립대한민국임시정부기념관은 2022년 4월 개관을 목표로 
연면적 9,458㎡, 지하 3층, 지상 4층(약 457억 원의 사업비 투입) 규모로 
국가기념식 거행이 가능한 홀, 전시실, 세미나실, 자료실 등을 갖춘 
라키비움 형태로 건립 중임

- 미술복합문화공간인 서울시립 미술아카이브는 2021년 12월 개관을 
목표로 연면적 5,590㎡, 건물 3개 동(전시·아키이브동, 커뮤니티·배움동, 
공연동) 규모의 라키비움 형태로 건립 중임. 서울시립 미술아카이브는 
현대미술의 중요자료, 특히 작가노트, 미완성 드로잉, 육필원고, 일기, 서신, 
메모, 사진, 필름 등 그간 공개되지 않았던 창작자, 비평가, 큐레이터 등이 
생산한 미술 아카이브를 중점적으로 수집·보존하고, 연구를 중심으로 
전시·배움·공공프로그램을 운영할 예정임

◦ 성공적인 라키비움의 운영을 위해서는 도서관, 박물관, 기록관이 유기적으로 
협력할 수 있는 구조를 갖추고 기능을 이끌어갈 수 있는 요건의 정립이 요구됨

▢ 국회도서관

◦ 국회도서관은 국회의 입법 활동을 지원하는 것 외에도 외국도서관과 
문화교류 및 국민에게 정보를 제공하는 국가도서관으로의 기능을 수행함

◦ 현재 국회의 모든 기록 및 자료는 국회도서관, 국회기록보존소, 헌정기념관으로 
분산하여 관리 및 서비스 중임

- 국회도서관은 국회 내 독립기구로서 의회도서관이자 국가도서관임. 
국회의 입법 및 국정심의활동을 지원하고 국민을 위한 장서수집 및 보존, 
열람실 등을 운영함

- 국회기록보존소(국회도서관 소속)는 국회사무처, 국회도서관 등에서 
생산되는 국회기록물의 수집과 보존, 구술기록 아카이빙, 디지털 아카이브 
구축 등을 담당함
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Ÿ 2000년 1월 국회사무처 소속으로 설치되었으며, 이후 2009년 
「국회도서관 직제」전부개정으로 국회도서관으로 소속이 변경되어 
현재에 이름

Ÿ 국회기록보존소는 기록정책과와 기록관리과가 있으며, 국회기록정보에 
관한 정책과 보존기록물의 정리·기술, 콘텐츠 기획 및 적극적인 
서비스 등은 기록정책과에서 담당함

- 참관전시담당관실 헌정기념관22)은 국회사무처 소속의 전문박물관으로 
임시의정원부터 현재까지 의정사, 국회의 기능과 활동상과 관련된 다양한 
자료들을 수집·관리, 기획전시 개최, 체험교육 프로그램을 운영함

Ÿ 2021년 문화소통기획관을 보좌하기 위해 참관전시담당관이 신설됨

Ÿ 참관전시담당관실은 국회 참관 업무 기획·조정 및 집행, 국회 내 
미술품 전시기획 및 관리, 국회 문화공간조성 기획전 운영, 헌정자료의 
수집·조사·연구 및 전시·교육에 관한 사항, 국회·제헌회관 전시 콘텐츠 
개선 및 홍보에 관한 사항에 대한 업무를 담당함

그림 8 국회도서관, 국회기록보존소, 헌정기념관 위치

22) 2022년 전면개편공사 후 국회박물관으로 재개관예정임
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◦ 국회 기억기관의 라키비움 가능성

- 국회도서관, 국회기록보존소, 헌정기념관은 국회 소속기관으로 국회의 역사 및 
의정활동에 관한 정보를 제공하는 공통의 기능을 공유하고 있어 국회 
고유의 기록물 및 정보를 제공하고 있어 연계할 수 있는 정보자원이 풍부함

- 독립적으로 위치하나 일정 공간 내에 위치함으로써 공간상 협력이 용이, 
정보서비스의 연계 가능성이 큼

- 반면, 근거 법령과 소속부서가 상이함으로 원활한 업무연계 및 통합서비스 
제공에 한계가 있음

- 2022년 개관 예정인 국회부산도서관은 설립부터 라키비움을 지향함

▢ 한국국토정보공사 LX 라키비움

◦ 한국국토정보공사는 흩어져 관리되는 지역본부 및 지사 기록물을 통합적으로 
관리하기 위해 2020년 공주 국토정보교육원 내부에 기록관 단독 건물을 건립함

-  「공공기록물 관리에 관한 법률 시행령」 제40조 2항에 따라 영구기록물
관리기관인 국가기록원으로 이관하지 않고 자체적으로 보존기간 30년 이상의 
기록물을 관리함

◦ 기록관을 중심으로 한 LX 라키비움 구축

- 지적측량결과도의 충실한 보존과 공간정보 전자기록의 통합관리를 효율적으로 
수행하기 위한 새로운 기록정보센터 구축을 목표로 도서관, 기록관, 박물관을 
통합하여 서비스하는 복합문화공간인 라키비움을 지향하는 기록관 구축

- 기록관을 중심으로 한 라키비움으로서, 국토정보교육원의 도서관, 박물관과의 
협력․연계를 통한 라키비움 모델의 구현을 최종 목표로 설정함

Ÿ 도서관은 교육연수동 2층에 위치, 지적전문 도서와 공간정보 도서를 
중심으로 서비스함
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Ÿ 기록관과 박물관은 라키비움 건물에 위치, 기록관은 기록물의 안전한 보존을 
위한 보존장비 및 시설을 갖추고 있으며, 기록체험전시관을 운영하며 
박물관은 지적측량 및 국토정보의 역사를 중심으로 전시 및 서비스함

국토정보교육원 교육연수동_도서관 국토정보교육원 라키비움_박물관
그림 9 국토정보교육원 공간(일부)

◦ 라키비움 서비스에는 도서관, 기록관, 박물관 서비스를 안내하고 있음

- 현재는 도서관 사이트를 통해 도서, 발간물 등을 위주로 한 검색 및 열람서비스를 제공함

- 박물관 서비스의 경우 상설전시에 관한 간략한 이미지, 소장유물(일부)에 관한 
정보를 제공함

▢ 국립아시아문화전당 문화정보원 라이브러리파크

◦ 문화정보원은 아시아 문화 연구를 기반으로 한 저널, 포럼, 출판 등 다양한 
형태의 지식생산 및 다층적 연구를 위한 장을 마련, 아시아문화자원을 연구, 
수집하고 그 자료와 콘텐츠를 라이브러리파크를 통해 서비스함

◦ 라이브러리파크는 근현대 아시아의 문화·예술에 관한 다양한 연구 성과물, 
수집자료 등이 공유되는 라키비움 공간임

- 라이브러리파크는 라키비움을 염두에 두고 아시아문화정보원 지하 3, 4층에 
걸쳐 조성한 열람·전시·상영·프로그램의 기능을 수행하는 대중 친화적 
공간으로 2015년 정식 개관, 2021년 재개관함
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- 라이브러리파크는 수집․연구한 자료를 관련 전문가와 문화 창작자에게 
전달하는 도서 열람 공간, 전시․체험 콘텐츠를 재구성해 일반인에게 쉽게 
전달하는 전시․체험 공간, 관람객이 자유롭게 쉴 수 있는 쾌적한 휴게 공간 등 
기능별로 공간을 구성함

- 동선을 고려하여 로비를 중심으로 왼쪽은 도서 영역, 오른쪽은 전시 
영역으로 구성함

- 재개관 특별전과 함께 아카이브 전시 및 기술기반 전시 예정임(곳곳에 
미디어월 설치)

도서관 서가 휴게공간

계단 열람석 공간 디지털 미디어 및 정기간행물 공간

그림 10 국립아시아문화전당 라이브러리파크 공간

- 연구와 수집자료들을 전문연구자뿐만 아니라 일반인들도 쉽게 접근할 수 
있도록 라이브러리파크와 아카이브 홈페이지(http://archive.acc.go.kr)를 
통해 서비스하고 있음

Ÿ 아시아문화 아카이브를 통해 아카이브 컬렉션, ACC자료, 아시아 
문화정보, 아카이브 콘텐츠 등의 검색 및 정보서비스를 제공함
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▢ 한국영상자료원

◦ 한국영상자료원은 국가적 차원에서 영상자료를 수집·보존하고자 1974년에 설립됨

-  「영화 및 비디오물의 진흥에 관한 법률」에 근거, 영화 및 비디오물과 
그 관계 문헌·음향자료 등 영상자료의 수집·보존·전시와 영화 및 비디오물의 
예술적·역사적·교육적인 발전을 목적으로 함

◦ 한국영상자료원은 국내외 고전, 예술, 독립영화를 상영하는 시네마테크 
KOFA, 한국영화사의 과거와 현재를 한눈에 보고 체험할 수 있는 영화박물관, 
영상자료를 첨단의 환경에서 편리하게 감상할 수 있는 영상도서관을 
운영하고 있음

- 지하 1층에서 지상 5층으로 이루어진 한 공간에서 복합적 문화 경험 가능

Ÿ 지하 1층: 시네마테크 KOFA

Ÿ 지상 1층: 한국영화박물관, 교육실

Ÿ 지상 2층: 영상도서관, 수장고, 필름검색실, 디지털아카이빙실, 
카탈로깅실 등

Ÿ 지상 3층: 수장고(필름 보존고, 특수자료보존실)

Ÿ 지상 4층: 사무국

한국영상자료원 도서관 한국영상자료원 박물관
그림 11 한국영상자료원 공간(일부)
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◦ 한국영상자료원의 도서관, 박물관, KMDb를 개별 온라인 페이지로 구성, 
검색 및 온라인 열람서비스를 제공하고 있음

- 도서관 사이트에서는 도서, 간행물 등을 위주로 서비스하고 있으며, 
KMDb에 수록된 정보의 경우 바로가기(빨간 버튼 클릭 시 웹 페이지
연동)를 지원함

- 박물관 사이트는 지난 전시, 현재 전시, 교육프로그램 등을 위주로 정보를 제공함

- KMDb 사이트는 한국영화 데이터베이스로 한국영화 작품과 관련 인물을 
비롯하여 이미지, 시나리오/콘티, 평론, OST, 도서/논문 등 영화와 
관련된 정보를 통합 검색할 수 있도록 지원함
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2.2.2.2. 검색 및 열람서비스

▢ 서울기록원 검색 도구 및 통합검색 지원

◦ 서울기록원은 기록물에 쉽게, 원하는 기록물로 안내하기 위해서 일반검색, 상세검색, 
조사·연구가이드(Research Guide), 탐색(Browse), 컬렉션(Collection) 등을 제공함

그림 12 서울기록원 검색서비스
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◦ 서울기록원은 서울기록화를 위해 서울시 본청, 본부/사업소 등의 공공기관에서 
생산하는 공공기록뿐만 아니라 민간영역에서 생산된 시민·단체 등의 
기록도 적극적으로 수집하여 소장하고 있으며 통합검색을 지원함

- 서울기록원 소장기록과 서울기록원 외부 기관에서 소장하고 있는 
기록물목록을 제공함

- 통합검색 서비스와 다양한 기관의 소장기록 접근이 가능하도록 서울기록원은 
기록의 연계에 큰 노력을 기울이고 있음

- 이를 위해 ‘단체와 기관’, ‘인물’, ‘업무기능’, ‘공간/지역’, ‘주제’ 등의 
전거 레코드23)와 ‘소장처’ 정보를 꾸준히 축적하며, 이를 통해 흩어져 
있는 기록을 연계하고 있음

◦ 소장기록물에 대해서는 온·오프라인 열람서비스를 제공함

- 온라인 열람서비스의 경우, 공개된 기록은 원문을 제공하고 있으며, 비공개 
기록은 관련 정보를 제공, 정보공개청구를 통해 제공함

그림 13 서울기록원의 원문제공 예

- 오프라인 열람서비스의 경우, 사전신청을 통해 기록열람실에서 열람 가능함

23) 전거 레코드(authority record)란 목록에서 접근점으로 선정된 인명, 단체명, 통일 서명, 주제명, 
총서명, 지명 등의 표준화된 표목 형태를 다른 형태로 연결하여 상호 참조할 수 있도록 관련 
정보를 모아놓은 레코드를 의미함(한국기록학회(2008). 기록학용어사전. 역사비평사)
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그림 14 서울기록원 기록열람실

▢ 국립중앙박물관 e뮤지엄 통합검색

◦ 국립중앙박물관 e뮤지엄은 전국의 박물관, 미술관들이 소장하고 있는 
다양한 문화유산정보의 통합검색을 지원함

그림 15 국립중앙박물관 e뮤지엄 “선거” 관련 통합검색 예

- e뮤지엄은 박물관, 미술관의 소장품 관리시스템인 문화유산표준관리시스템과 
연계하여 서비스하고 있음. 연계를 통해 개별 기관이 소장한 자료에 관한 
통합검색을 지원함

- e뮤지엄에서는 1건의 기록에 관한 재질, 국적/시대에 관한 분류데이터를 
시각화하여 제공하고 있으며, 시각화 자료의 키워드를 클릭 시 검색으로 
이어짐
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- 예를 들어, 재질의 종이를 클릭하면 종이와 관련된 자료가 검색되어 제공됨

- 또한, 문화유산 정보와 더불어 고해상도 이미지의 내려받기를 지원하고 
있으며, 이용자는 공공누리 이용조건에 따라 별도의 허가절차 없이 
내려받은 사진저작물을 자유롭게 이용할 수 있음

그림 16 국립중앙박물관 e뮤지엄 검색결과 제공 예

▢ 국립중앙도서관 LOD(Linked Open Data) 구축을 통한 검색 지원

◦ LOD(Linked Open Data, 개방형 연결 데이터)는 사용자가 정확하게 
원하는 정보를 찾을 수 있도록 웹상의 모든 데이터와 데이터베이스를 
공개하고 연결한 것으로, 다양한 웹 표준(RDF, URI 등)에 따라 인터넷에 
공개된 방대한 정보 중 서로 관련 있는 것들을 연계·공유하는 기술임

- LOD를 적용한 정보를 제공하여 인터넷에 있는 다양한 자료와 연결·공유된 
정보를 이용자가 활용할 수 있게 하고, 이를 통해 단순한 정보제공이 아닌 
정보 지식 서비스를 지향함

◦ 국립중앙도서관은 보존하고 있는 서지 정보와 주제명, 저자명 데이터를 
대상으로 기존의 (KOR)MARC 형태 또는 DBMS 형태의 데이터를 RDF 형식으로 
변환한 뒤 웹상에 LOD 형식으로 발행하여 도서관 정보자원을 자유롭게 
활용할 수 있도록 함
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국립중앙도서관 LOD 소개 일부(1) 국립중앙도서관 LOD 소개 일부(2)

국립중앙도서관 LOD 예: 어린왕자
그림 17 국립중앙도서관 LOD 서비스 예

◦ 국사편찬위원회, 서울특별시 정보소통광장, 국토교통부 국가공간정보포털, 
외교부, 국립공원 등 많은 공공기관에서 활발하게 LOD를 구축, 
서비스하고 있음
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2.2.2.3. 전시서비스

▢ 최신기술을 도입한 몰입형 전시서비스 활발

◦ 코로나-19 팬데믹 상황에 따른 비대면 환경에서 정보통신기술(ICT)을 
기반으로 한 증강현실(Augmented Reality, AR), 가상현실(Virtual 
Reality, VR), 확장현실(eXtended Reality, XR) 등 실감형 전시 경향이 
두드러지고 있음

◦ AR, VR 등 이용자의 체험환경을 향상할 수 있는 기술개발이 활발함. 
특히, 전시 분야에서 체험형 전시구성을 위해 다양한 측면에서 서비스 
기술로 활용됨

- AR 기술은 전시현장에서 이용자들의 관람 편의성을 증진하거나, 
전시대상에 관한 정보를 쉽고 빠르게 습득할 수 있도록 지원하는 
특징을 보임

- VR 기술은 전시현장과 전시물을 3D 렌더링 등을 통해 가상현실 공간을 
체험할 수 있도록 구현함으로써 실제 현장을 방문하지 않고도 콘텐츠를 
감각할 수 있도록 제공하는 특징을 보임

◦ VR의 가상현실이 확장되어, 최근에는 메타버스 환경을 활용한 전시
서비스 등으로 콘텐츠 서비스가 확장되고 있음

▢ 대통령기록관 대통령기록전시관

◦ 대통령기록전시관은 대통령기록물을 통해 역대 대통령과 만나고 소통하는 공간임

- 지하 2층 의전차량

Ÿ 역대 대통령의 의전차량을 전시함

- 1층 대통령의 상징

Ÿ 로비에는 대형 미디어파사드와 대통령 의전차량이 전시되어 있음

Ÿ 대통령의 전당에는 취임사에서 주요 키워드를 추출하여 역대 대통령의 
얼굴을 형상화한 텍스트 아트를 전시함
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- 2층 대통령의 선물

Ÿ 세계 각국에서 받은 대통령의 선물과 청와대 기념품을 전시함

- 3층 대통령의 공간

Ÿ 대통령 집무실인 '청와대'의 역사와 대통령의 집무실, 접견실, 
춘추관을 재현하여 실감형 체험을 즐길 수 있도록 전시함

- 4층 대통령의 역할

Ÿ 대통령제의 변천 과정, 대통령의 선거와 취임, 대통령의 지위와 역할로 
나누어 전시함

Ÿ 2021년 12월 새롭게 단장하여 문서, 사진, 영상 등 629건의 기록물을 전시함

Ÿ ‘육성으로 듣는 대통령의 취임사와 선서’, ‘대통령 취임식, 하루의 기록’ 등 
최신 연출기법을 활용하여 대통령 취임식의 하루를 생생하게 재현함

대통령의 전당_텍스트 아트 대통령의 선물

대통령의 공간_집무실 대통령의 역할_임명장
그림 18 대통령기록전시관 예
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▢ 국회기록보존소 임시의정원 디지털 아카이브의 VR 전시

◦ 국회기록보존소는 2019년 임시의정원 개원 100주년을 맞아 임시의정원과 
관련하여 조사·수집한 기록물을 온라인으로 제공하기 위해 임시의정원 
디지털 아카이브를 구축함

◦ 임시의정원 디지털 아카이브는 임시의정원 관련 연표, 주제컬렉션, 기록검색, 
VR 전시 등의 서비스를 제공함

- VR 전시의 경우, 마우스를 통해 전시공간을 이동하면서 관람할 수 있으며, 
전시기록물에 대한 상세보기를 통해 실제 기록물과 관련 내용을 함께 
볼 수 있음

Ÿ 돋보기 모양을 클릭하면 전시 기록과 관련 내용이 보여짐

VR 전시기록물 선택

VR 전시기록물 제공 예
그림 19 국회도서관 임시의정원 아카이브 VR 전시
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▢ 국립중앙박물관 디지털실감영상관

◦ 2020년 국립중앙박물관은 디지털실감영상관을 개관하고 실감형 콘텐츠24) 
서비스를 시작함

- 2019년 정부는 ‘콘텐츠산업 3대 혁신전략’을 통해 범정부 차원의 실감콘텐츠 
산업 육성 전략을 발표, 문체부는 국립문화시설이 소장 중인 문화자원의 
실감콘텐츠 제작 및 이용자들이 체험할 수 있는 체험관 개관을 지원함. 
그 첫 번째 사례가 국립중앙박물관의 디지털실감영상관임

- 국립중앙박물관은 총 4개의 공간에서 미디어월, VR, AR, 미디어파사드 
등의 기법을 통해 실감형콘텐츠 서비스를 제공함

Ÿ 실감영상관 1관과 3관은 프로젝션 맵핑(Projection Mapping)25)기술을 
도입, 전시장 벽면을 둘러싼 영상을 통해 몰입감과 현장감을 체험할 
수 있도록 지원함

Ÿ 실감영상관 2관에서는 가상현실(VR) 기술을 도입한 콘텐츠를 제공, 
이용자들의 체험(인터렉티브)형, 몰입형 감상을 지원함

Ÿ 경천사 십층석탑은 낮에는 증강현실(AR) 기술을 통해 각 면의 조각을 
자세하게 살펴보도록 하고, 일몰 후에는 석탑의 각 층에 새겨진 조각과 
그 안에 담긴 의미와 숨은 이야기들을 외벽 영상(미디어파사드) 기술로 
구현하여 제공함

24) 정보통신기술(ICT)을 기반으로 인간의 오감을 극대화하여 실제와 유사한 경험을 제공하는 미디어 
기반의 몰입형(immersive) 콘텐츠로 AR(증강현실, Augmented Reality), VR(가상현실, 
Virtual Reality), XR(확장현실, eXtended Reality) 등도 큰 범주에서 실감형 콘텐츠에 해당함. 
2차원 중심의 기존 미디어의 한계에서 벗어나 시야, 각도, 형태 등을 극대화하여 3차원 혹은 
3차원처럼 구현되는 콘텐츠를 통해 이질적으로 느껴지는 시각적 혼동이 새로운 감각을 자극하는 
것으로 실감콘텐츠, 몰입형 콘텐츠라고 일컬음(조인선(2020). 임장감의 미학, 실감콘텐츠, 문화
예술계 실감형 콘텐츠 현장 사례. 예술경영 vol. 457)

25) 프로젝션 맵핑(Projection Mapping)이란 대상물의 표면에 빛으로 이루어진 영상을 투사해 
변화를 줌으로써 현실에 존재하는 대상이 다른 성격을 가진 것처럼 보이도록 하는 기술을 이름
(Wikipedia)
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국립중앙박물관 VR 전시_입구 국립중앙박물관 VR 전시

디지털실감영상관_프로젝션 맵핑 기술 예 디지털실감영상관_VR, 인터렉티브 전시 예

그림 20 국립중앙박물관 디지털실감 전시·체험서비스 예
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2.2.2.4. 견학·체험형 서비스

▢ 대통령기록관의 견학·체험 프로그램

◦ 어린이 체험관

- 2021년 대통령을 주제로 체험과 놀이를 하는 어린이 체험관을 구축, 
만 5세 이상에서부터 만 13세 이하의 어린이들을 대상으로 매주 화요일에서 
일요일까지 운영 중에 있음

- 체험관은 나도 대통령이 될 수 있을까?, 대통령되기 프로젝트, 내가 
대통령이 된다면?, 대통령 나의 기록, 대통령 전용기 코너로 구성됨

Ÿ 내안의 리더십 테스트, 선거 포스터 제작, 선거캠페인 체험, 카퍼레이드, 
대통령의 자질이 적힌 젠가게임, 국가예산과 정책의 균형을 맞추는 
놀이 등을 체험할 수 있도록 구성함

Ÿ 전시와 사진을 찍는 체험만 있는 것이 아닌 게임과 퀴즈를 통해 
선거 활동과 대통령의 자질(역할)에 대해 놀이와 체험을 통해 느낄 수 
있도록 구성함

선거캠페인 체험 대통령의 자질_젠가 게임
그림 21 대통령기록전시관 어린이 체험관(일부)

◦ 초등학생 대상 대통령기록문화 체험교실

- 초등학생들이 대통령의 리더십 등을 이해할 수 있도록 대통령기록문화체험을 
제공하고자 함
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- 전국 초등학교 학생을 대상으로 어린이 리더십 체험, 대통령 기록과 
의전차량 체험, 민주주의 선거교실 & 선거체험을 프로그램으로 구성함

◦ 중·고등학생 대상 대통령기록문화 체험교실

- 자유학기제 및 특별활동 수업 등 중·고등학교 교과과정 연계 창의적 
진로탐색 및 진로체험 수준의 대통령기록관리 현장체험 기회를 제공하고자 함

- 전국 중·고등학생을 대상으로 대통령 기록과 의전차량 체험, 보존과학자 
& 보존체험, 민주주의 선거교실 & 선거체험을 프로그램으로 구성함

◦ 기록문화 초청 프로그램

- 한부모, 조손, 결손가정의 아동·청소년, 국민기초수급자 및 차상위계층 
노년층 등 취약계층에게 기록문화 향유 기회를 제공하고자 전국 지역아동센터, 
다문화가족지원센터, 사회복지관 소속 아동·청소년·노인 등을 대상으로 
3월~12월 사이에 체험학습을 지원함

Ÿ 아동과 청소년에 대한 기록문화 특강 및 체험활동을 지원하고 있음

Ÿ 노년층 대상의 노인복지시설 등 전시관 안내를 지원하고 있음

▢ 존슨 대통령기록관 견학프로그램

◦ 존슨 대통령기록관은 기록관을 방문하는 학생을 위한 견학프로그램을 
진행하고 있으며, 재정 사정이 좋지 않은 일부 학교를 위해 교통비용을 
지원하고 있음

- 예비 유치원(Pre-K)부터 초등학교 3학년까지 학생을 위한 “미니대통령 투어
(Mini Presidential Tour)”와 모든 학년의 학생을 위한 “대통령 투어
(Presidential Tour)”가 있음. 학생들이 전시를 직접 둘러보거나 도슨트의 
설명을 듣는 방식으로 진행함
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▢ 일리노이 홀로코스트 박물관 & 에듀케이션 센터(Illinois Holocaust 
Museum and Education Center)26) 홀로그램 서비스

◦ 일리노이 홀로코스트 박물관 & 에듀케이션 센터에서는 3D 홀로그램을 
활용해 홀로코스트 생존자의 대화가 가능한 인터렉티브 기술을 구현함

- 일리노이 홀로코스트 박물관 & 에듀케이션 센터에서는 열세 명의 홀로코스트 
생존자를 인터뷰하여, 홀로코스트에 관한 경험으로 2천 가지가 넘는 
질의응답을 진행하였음. 실제 인물을 고화질 카메라와 조명으로 채워진 
반 돔 스튜디오 한가운데서 여러 각도로 장시간 촬영하여 움직이는 
홀로그램 형태로 제작하고, 음성인식 기술과 머신러닝을 이용하여 박물관 
방문객과 실시간 대화가 가능한 인터랙티브 기술을 구현함

- 이를 통해 이용자들은 실제 인물과 대화하는 듯한 경험을 느낄 수 있음

(출처: https://youtu.be/uG4Z5TbMrFs 캡쳐) (출처: https://youtu.be/w83pe-0noUU 캡쳐)
그림 22 일리노이 홀로코스트 박물관&에듀케이션 센터 홀로그램 대화 서비스

▢ 클리블랜드 미술관(Cleveland Museum of Arts) 아트렌즈(ArtLens)27)

◦ 클리블랜드 미술관은 1916년 개관한 미국 오하이오주의 대표적 시민문화기관으로 
디지털 환경에 맞는 서비스 강화를 위해 2013년 사물인터넷 기술을 
적용한 갤러리 원(Gallery One)을 오픈함. 이후에도 지속적인 디지털 기술을 
접목하여 현재는 ArtLens 갤러리를 통해 서비스하고 있으며, 관람객의 
미술체험을 늘리고 교육과 흥미를 한 차원 발전시켰다는 평가를 받음

26) 일리노이 홀로코스트 박물관&에듀케이션 센터: https://www.ilholocaustmuseum.org
27) 클리블랜드 미술관: http://www.clevelandart.org/artlens-gallery
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◦ ArtLens Exhibition

 

그림 23 ArtLens Exhibition 예

- ArtLens Exhibition은 예술 작품과 대화하고, 참여를 유도하는 체험형 갤러리임

- 터치스크린 기술에서 벗어나, barrier-free projections 기술을 사용하여, 
관람객의 신체 움직임과 얼굴인식, 몸짓 감지 등을 활용한 예술작품과 관람객 간의 
상호작용을 구현함

◦ ArtLens App

그림 24 ArtLens App 예

- ArtLens App은 클리블랜드 미술관에서 볼 수 있는 모든 예술작품에 
대해 설명정보를 콘텐츠로 제작하여 앱을 통해 제공하는 서비스로, 직관적인 
인터페이스로 설계되어 있으며, 박물관 내의 모든 갤러리(관)에 iBeacons을 
사용하여 반응형 길 찾기 지도를 제공함



- 78 -

◦ ArtLens Wall

그림 25 ArtLens Wall 예

- ArtLens Wall은 40피트 크기의 대화형 멀티터치 벽으로, 클리블랜드 
갤러리에서 볼 수 있는 컬렉션을 40초마다 전환하여 실시간으로 표시함

- ArtLens Wall은 모든 컬렉션을 동등하게 아이콘으로 제공하며, 작품 아이콘을 
터치하면 해당 작품 이미지와 큐레이터의 설명이 모바일에서 자동으로 저장, 
실행되는 방식의 서비스임

◦ ArtLens Studio

그림 26 ArtLens Studio 예

- ArtLens Studio는 최첨단 기술을 통하여 관람객에게 운동과 놀이로 
컬렉션을 연결함

- ArtLens Studio는 스튜디오 만들기, 리빌(Reveal)과 확대·축소, 선과 모양, 
매칭 게임, 기억 게임 등을 제공하고 있으며, 예술작품을 이용한 매칭 게임이나 
기억력 게임 등을 제공함
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◦ ArtLens AI

    

그림 27 ArtLens AI 예

- ArtLens AI: Share Your View는 전통적인 박물관 자원을 넘어 일상
생활에 예술을 가져올 수 있는 재미있는 방법이자 박물관 컬렉션을 발견할 수 
있는 디지털 검색방법임

- ArtLens AI는 인공지능을 이용하여 트위터에서 이용자가 사진이나 
이미지를 올리고 @ArtLensAI를 언급하면 CMA’s ArtLensAI Twitter 
bot이 소장 컬렉션에서 일치하는 작품으로 자동 응답하여 서비스를 제공함

그림 28 ArtLens AI 트위터 예
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2.2.2.5. 교육 및 콘텐츠 서비스

▢ 존슨 대통령기록관 교육프로그램

◦ 커리큘럼은 모든 연령, 초등학교, 중학교, 중고등학교 등 학년에 따라 주제 및 
수업 교안을 학년별로 개발하여 제공함

- 교안은 준비사항, 학습할 거리, 토론할 거리 등 구체적인 내용을 담고 있음

학년별 커리큘럼

선거 컬렉션 교안 예-1 선거 컬렉션 교안 예-2

그림 29 존슨 대통령기록관 커리큘럼 예
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◦ 교육적 목적의 프로그램으로는 초등학교 3학년 이상을 대상으로 하는 
“선거 컬렉션 프로그램 및 투어(Election Collection Program and 
Tour)”와 5학년 이상을 대상으로 하는 “스파이의 딜레마: 존슨 대통령과 
냉전 프로그램 및 투어(The Spy's Dilemma: LBJ and the Cold 
War Program and Tour)”가 있음

- 이들은 학생들이 교실에서의 학습을 마친 다음에 대통령기록관의 전시를 
관람하여 내용에 대한 이해를 높이도록 구성됨

▢ 동대문구 기억여행 온라인 학습 가이드

◦ 동대문구 기록관은 2015년부터 동대문구 지역의 장소와 관련된 역사기록을 
발굴하고 디지털 전시하는 ‘동대문구 기억여행’ 사업을 추진함

- 2020년 동대문구 기억여행 디지털 아카이브28)를 오픈, 동대문구민들의 
일상과 함께한 청량리역, 깡통시장, 오스카극장 등 지역의 상징적 장소들을 
사진과 음성, 필드레코딩이 곁들여진 콘텐츠로 제공함

◦ 교육과정과 연계한 서비스 제공

- 동대문구 기록관은 2020년 서울시 초등학교 3학년 사회과 마을교과서 
개발, 2021년 체험학습가이드 개발 등에 적극 활용되도록 교육청 연계를 확대 중

- 동부교육지원청은 다양한 공모를 통해 학생이 참여하는 마을교과서를 제작

- 마을교과서의 표지, 제목 등은 공모전을 실시, 학생들 작품으로 마을교과서를 제작함

그림 30 동대문구 마을교과서 예

28) 동대문구 기억여행: https://memory.ddm.go.kr
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◦ 온라인 학습 가이드 개발

- 2시간 분량의 3개 활동의 체험코스가 담긴 온라인 학습 가이드를 개발하여 제공함

- 동대문구 기록관은 아카이브의 일반 시민의 이용뿐만 아니라 초중고 
역사·사회·지리 교육의 원자료로 제공되도록 방향을 재수립함

그림 31 동대문구 기억여행 학습가이드 예

▢ 국회기록보존소 국회기록정보 콘텐츠

◦ 국회기록보존소에서는 국회 연표, 국회 특별위원회 기록, 구술기록, 
국회 주요 기록, 전시관을 콘텐츠로 제공하고 있음

- 국회 연표는 대한민국 의정사를 국회 주요 의정활동, 역사적 사건 및 이슈 등 
주요 연표를 선별하여 관련 기록정보와 함께 제공함

- 국회 특별위원회 기록은 제헌부터 제20대 국회에 구성된 상설·비상설
특별위원회를 대상으로 특별위원회별 개요 정보와 관련 기록물을 제공함

- 구술기록은 2012년부터 역대 국회의장단 및 주요인사 등의 영상, 녹취문, 
상세목록 등을 제공함. 국회기록보존소는 국회의장단 구술채록 자료를 
활용, 「국회의장단 구술총서」를 기획하여 발간하고 있음

- 국회 주요 기록은 제헌국회 속기록, 역대 국회의장 신년사, 기록물로 
살펴본 역대 대통령의 하야와 탄핵, 국회 기록으로 보는 한일관계, 대한민국 
의정사의 기록, 국회 회의록 등 주제별로 관련 기록이나 영상으로 제공함

- 전시관은 국회기록보존소에서 개최한 기증·소장 기록물 전시를 온라인으로 제공함
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그림 32 국회기록보존소 기록정보콘텐츠 예: 국회 연표
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2.2.2.6. 연구지원 서비스

▢ 대통령기록관의 연구지원 서비스

◦ 대통령기록관에서는 연구주제별로 공개 가능한 대통령기록정보를 안내하고 
대통령기록물의 연구 자원화에 기여하고자 연구지원서비스를 제공하고 있음

◦ 대통령기록물의 내용을 분석하여 학술논문 작성이 전제된 연구로 한정하여 
지원하고 있으며 온라인 또는 오프라인으로 지원하고 있음

- 개인 연구자는 사전에 연구지원 신청서를 작성, 대통령기록관 연구지원 
담당자가 연구주제 관련 기록물을 확인하여 서면 또는 유선으로 답변하거나 
방문열람 지원내용 등을 안내함

- 온라인 지원

Ÿ 개인 연구자의 연구주제 관련 대통령기록물 소장 여부, 간략 정보, 관련 
정보 등 안내

- 방문열람 시 지원

Ÿ 공개기록물 목록제공(원본 이미지 열람은 정보공개청구 서면접수 후 지원)

Ÿ 열람실, 정보검색용 PC, 연구자 전용공간(기관열람실), 개인 노트북
(사전허락 필요), 도서대출이 가능한 ID카드 발급, 게스트하우스(청사 
관리 본부와 협의) 등을 지원함

▢ 존슨 대통령기록관의 연구지원 서비스

◦ 존슨 대통령기록관에서는 연구지원을 위해 방문계획, 온라인 컬렉션, 연구원 연계, 
연구비 지원 등을 하고 있음 

- 연구 방문계획: 방문 전 관심 분야에 대해 기록연구사에게 문의하고 
보유목록, 주제가이드, 인용 가이드 등 온라인 자료를 안내하고 있으며, 
방문 전에 별도의 연락이 있는 경우 검토할 수 있는 추가 참조 가이드를 안내함



- 85 -

- 온라인 컬렉션: 디지털 아카이브(DiscoverLBJ)29)를 통해 대통령 이전, 
대통령 재임 시, 전화통화, 대통령 퇴임 이후, 시청각자료, 구술, 공공기록, 
개인기록, 발간물 등을 컬렉션으로 구성하여 제공함

Ÿ 연설문의 전문 및 관련 시청각기록 제공

Ÿ 전화대화컬렉션 색인 및 원문제공(녹음자료 제공)

Ÿ 구술기록의 색인, 녹취록 원문제공

Ÿ 미 국방부 보고서 원문자료 제공 등

- 연구원 연계: 도서관 방문이 어려운 연구자인 경우, 유료로 연구원과 계약하여 
연구를 수행할 수 있도록 연구원의 정보를 안내함(연구자와 연구원 사이의 
계약은 도서관이 책임지지 않음. 정보만 제공함)

- 연구비 지원

29) 존슨 대통령 디지털 아카이브(연구컬렉션): http://www.lbjlibrary.net
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2.2.2.7. 기록정보서비스 최근 동향

▢ 인공지능을 도입한 OCR 기술적용 활발

◦ 유럽연합 READ 프로젝트30)

- 2016년, 유럽연합에서 최신기술을 접목, 보존기록의 접근성을 높이기 위한 
영구 보존문서 인식 및 강화(Recognition and Enrichment 
Archival Documents, READ) 프로젝트를 시작함

- 프로젝트의 핵심 목표는 기록의 자동인식, 옮겨 적기(transcription)31) 및 
검색을 위한 서비스 플랫폼 제공임. 프로젝트를 통해 필기 기록의 텍스트 
인식(Handwriting Text Recognition, HTR), 레이아웃 분석(layout 
analysis), 키워드 스폿팅(Keyword Spotting, KWS) 분야에서 성과를 
냈으며, Transkribus라는 필기 기록의 문자인식 플랫폼을 개발하여 아카이브, 
도서관, 인문학자들에게 제공함

- TNA32), 독일의 법원 기록 디지털화 및 필기체 인식 프로젝트33)에 
Transkribus 플랫폼을 적용하는 등 사례가 공개되고 있음

READ 프로젝트 홈페이지(https://readcoop.eu) Transkribus 화면 예

그림 33 OCR 기술적용 예

30) READ 프로젝트 소개 페이지: https://cordis.europa.eu/project/id/674943
31) 옮겨쓰기(transcription, 트랜스크립션)는 어떤 데이터 매체에서 다른 데이터 매체로 필요에 

따라 받는 측의 매체에 적합한 형식이나 부호로 변환하여, 데이터를 전송하여 기록함으로써 
복사하는 것을 의미함(TTA정보통신용어사전)

32) Transkribus 플랫폼을 적용하여 필기체 텍스트 인식(HTR) 파일럿 프로젝트를 진행
(https://blog.nationalarchives.gov.uk/machines-reading-the-archive-handwritten-text-recognitionsoftware)

33) 독일의 Greifswald 대학, Wismar 아카이브, READ 프로젝트팀 등이 협력하여 과학기금을 
지원받아 법원기록의 디지털화와 필기체 인식 프로젝트를 추진함(https://readcoop.eu)
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◦ NARA에서도 구글에서 개발을 지원한 오픈소스 소프트웨어인 Tesseract를 
OCR 엔진으로 사용하고 있음

- 윈도우, 리눅스 등의 OS에서 활용 가능하며 영어, 프랑스어, 한국어 등 
100개 이상의 언어를 지원하나 한글 인식에서는 높은 정확도를 보이지 못함

- NARA는 2019년 6월 이후 추가되는 JPG 또는 PDF 형식의 기록에 
적용하고 있으며, 이전에 디지털화된 기록에 소급하여 OCR을 적용하기 
위한 방법을 모색 중임

◦ 국가기록원은 2019년에 디지털화 사업을 통해 OCR 솔루션 테스트를 추진, 
2020년 디지털화 사업에서 전체 디지털화 대상의 10%에 OCR 상용 
솔루션을 적용하고 있음

- 국가기록원은 학습데이터와 딥러닝 기반의 인공지능 OCR 기술을 활용하여 
타자기록 및 필기체 등을 검색이 가능한 텍스트로 변환 제공하여 기록물의 
접근성을 향상하고자 함 

▢ 이용자 참여 플랫폼 개발 및 제공

◦ 국내외 기록정보서비스 기관에서는 이용자 참여를 독려하기 위해 태깅, 
옮겨 적기(transcription), 메타데이터 입력 등의 영역에서 이용자가 
참여할 수 있는 플랫폼을 개발하여 제공하고 있음

◦ 캐나다 도서관 기록관(LAC, Library and Archives Canada)34)의 Co-Lab

- 캐나다 LAC는 2018년 4월부터 크라우드소싱 툴인 코-랩(Co-Lab)을 개설, 
일반 대중이 디지털화 자료에 관해 옮겨 적기(transcribe), 태그(tag), 
번역 및 기술(translate, describe)할 수 있도록 하고 이는 메타데이터로 활용됨

- 크라우드 소싱이 필요한 영역을 챌린지(challenge)로 올려두고, 옮겨 적기
(transcription), 태그, 번역 및 기술이 필요한 자료를 올려두면 일반 대중들이 
접근하여 참여함

34) 캐나다 도서관 기록관(LAC) Co-Lab: http://co-lab.bac-lac.gc.ca
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◦ 민주화운동기념사업회, 오픈아카이브35)의 트랜스크립션(transcription)36)

- 민주화운동기념사업회 오픈아카이브는 트랜스크립션 기능을 두어 이용자의 
직접적 참여를 유도하고 있음

- 트랜스크립션은 필기체나 외국어(한문)로 작성되어 알아보기 어려운 사료를 
참여자들이 텍스트로 베껴 쓰고, 옮겨 적어 사료에 대한 이해도를 높이기 
위해 개발한 시민참여 아카이빙 프로그램임

- 참여 희망자는 회원 가입 이용자로 한정하며, 참여자들의 트랜스크립션이 
완성되면 담당자의 검수 과정을 거쳐 최종 완성본만 아카이브에 게시됨

캐나다 도서관 기록관(LAC) Co-Lab
민주화운동기념사업회 오픈아카이브 

트랜스크립션
그림 34 이용자 참여 플랫폼 예

35) 민주화운동기념사업회 오픈아카이브: http://archives.kdemo.or.kr
36) 민주화운동기념사업회는 베껴 쓰기, 옮겨 적기 등으로 번역되는 트랜스크립션(transcription)이라는 

활동을 이용자 참여플랫폼과 활동의 이름으로 혼합하여 사용함
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▢ 빅데이터 분석을 통한 데이터 시각화

◦ 하버드 선거 데이터 아카이브37)의 데이터 시각화

- Sloan 재단, Stanford의 사회과학연구소(Institute for Quantitative 
Social Science)의 지원으로 하버드 대학에서 선거 데이터 아카이브를 구축함

- 하버드 선거 데이터 아카이브에서는 미국에 초점을 맞춘 선거 결과와 
투표 행위, 선거 정치에 대한 데이터를 수집함. 아카이브의 핵심 데이터는 
미국의 모든 주 및 연방 선거의 결괏값임

- 장기적으로 데이터 공개 및 시각화 도구를 확장하여 여러 추가 지역의 
투표소 또는 선거구 수준의 데이터를 포함할 계획임

- 빅데이터를 기반으로 시각화 기술을 활용하여 지역별 선거 데이터를 
시각화하였으며 해당 데이터는 Harvard Election Data Archive의 
Precinct-Level Election Data에서 확인이 가능함

그림 35 하버드 선거 데이터 아카이브 데이터 시각화 예

37) 하버드 선거 데이터 아카이브: https://projects.iq.harvard.edu/eda
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▢ 개인화 서비스

◦ 개인이 관심이 있는 자료를 저장하고 관심이나 취향별로 분류하여 
나만의 컬렉션을 구성하거나 콘텐츠 페이지를 만들 수 있는 큐레이션 기능 등 
개인화 서비스를 제공함

◦ e뮤지엄에서는 관심 있는 소장품을 선택하여 나의 소장품 목록이나 
그룹으로 지정하여 컬렉션을 구성하여 볼 수 있도록 함. 또한, 선택한 
관심소장품 자료를 큐레이션 하여 콘텐츠 페이지로 구성할 수 있는 템플릿과 
편집기능을 제공함

e뮤지엄 관심소장품 선택

e뮤지엄 나의 소장품 e뮤지엄 나도 큐레이터

그림 36 e뮤지엄의 개인화 서비스 예

▢ 챗봇(Chatbot) 서비스 활발

◦ 챗봇은 문자 또는 음성으로 대화하는 기능이 있는 컴퓨터 프로그램 또는 
인공지능으로 고객 지원이나 정보 습득과 같은 영역에서 활용되고 있음
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◦ 최근에는 챗봇 기능을 활용, 온라인에서 검색을 지원하거나 전시의 도슨트 
서비스를 제공하고 있음

◦ 국립중앙도서관은 질의응답 서비스 로디(LODi)를 시범운영하고 있음

- 국가서지 LOD 챗봇 캐릭터 로디에게 질문을 던지면, 2,000만여 건의 책 정보와 
58만여 건의 저자 정보에서 데이터를 찾아 검색결과를 제공함. 로디는 
인공지능이 아닌 축적된 질문 데이터를 분석하여 서비스를 제공함

◦ 국립국악원 국악박물관에서 인공지능을 기반으로 한 챗봇 기능을 탑재한 
전시안내 로봇 ‘큐아이’를 개발, 관람객의 질문에 응답하는 서비스를 제공함

- 국악박물관은 2013년도부터 2017년까지 국악박물관 전시해설 로봇 
‘국악이’를 통해 국악유물 관련 동영상과 전시해설 서비스를 제공하였음

- ‘국악이’는 운영 당시 관람객들의 참여도와 만족도가 매우 높은 국악박물관 
대표 프로그램 중 하나였음

- 2021년 인공지능 기반의 문화 전시안내 로봇인 ‘큐아이’를 서비스하기 시작함

- ‘큐아이’는 기존 로봇 기술에 인공지능 기술과 향상된 로보틱스 기술을 
활용해 자율주행과 일상대화, 전시해설 및 한국의 악기 소개 등을 안내하는 
것은 물론 챗봇 기능도 탑재해 관람객의 질문에 응답하는 수준 높은 
안내 서비스를 제공하고 있음

국립중앙도서관 검색 챗봇_로디 국립국악원 국악박물관 전시안내 로봇_큐아이
그림 37 챗봇 서비스 예
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▢ 메타버스(Metaverse)

◦ 메타버스는 현재 게임, 엔터테인먼트 등 분야에서 활용되고 있으며 정보검색과 
소통, 교육, 예술 분야 등 콘텐츠의 창작과 유통까지 확장하는 추세임

- 가상과 현실이 상호작용하며 공존하는 메타버스는 점점 자리 잡고 있으며 
다양한 분야에서 파급력을 지닌 기술로 평가됨

- 국립중앙박물관은 제페토 내 가상박물관을 구축하고 월드맵 ‘힐링동산
(feat.국립중앙박물관 반가사유상)’을 공개함. 이용자는 여러 가지 퀘스트(quest)를 
완수함으로써 반가사유상에 가까이 다가가 대면할 수 있음. 게임 형식의 
메타버스 서비스를 제공함

- 서울시립대학교 중앙도서관은 제페토 내 ‘서울시립대학교 중앙도서관’ 
월드를 구축, <저자와의 만남> 작가초청 강연회를 개최하여 실시간 라이브 
중계와 현장 강연을 동시 진행함

국립중앙박물관_힐링동산
(출처: 국립중앙박물관 보도자료)

서울시립대 중앙박물관_저자와의 만남
(출처: https://www.joongang.co.kr/article/25014496#home)

그림 38 메타버스를 활용한 정보서비스 예
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◦ 코로나-19로 인한 언택트(Untact) 상황에서 정치와 사회 분야에서도 
메타버스 활용도가 증가함. 특히, 정치권에서는 악수 정치 대신 메타버스를 
통한 선거운동이 활발히 진행 중임

- 2020년 미국 46대 대선 당시 조 바이든은 닌텐도의 인기 게임 '모여봐요 동물의 숲'에 
대선 캠프를 차려서 사이버 선거 유세를 진행함

- 국내에서도 정당, 여아 대선 예비후보들이 메타버스를 활용해 유권자들과 소통함

Ÿ 더불어민주당은 정당 사상 처음으로 메타버스 최고위원회를 개최, 
대선 예비후보의 메타버스 사무실을 내어주고 공식 입주식을 하기도 함

Ÿ 더불어민주당 이낙연 전 대표는 제페토에 ‘내 삶을 지켜주는 나라’를 구축

Ÿ 국민의힘 원희룡 전 제주도지사는 대선을 앞두고 제페토에 
‘업글희룡월드’를 구축

Ÿ 국민의당 대선후보인 안철수 전 의원은 메타버스 게더타운 플랫폼을 
이용한 가상공간 ‘폴리버스 캠프’에 등장하여 기자간담회 진행

- 메타버스 가상체험은 동시에 다수의 이용자가 참여할 수 있으며, 참여자들 간 
실시간 소통이 가능하여 기존의 온라인 전시에서 체험할 수 없는 이용자의 
참여와 소통이 큰 특징임

미국 46대 대선 당시 닌텐도 ‘모여봐요 동물의 숲’에 차린 
조 바이든 선거 캠프(CNN 제공)

(출처: https://www.khan.co.kr/national/national-general/article/202109051553001 )

그림 39 메타버스를 활용한 선거 활동 예
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2.2.2.8. 시사점

▢ 통합검색 등을 통한 언택트(Untact) 라키비움 지향

◦ 국내외 라키비움은 다양한 형태로 존재함

- 라키비움은 하나의 부지 안에서 독립적인 기관을 설립하고 운영하거나 
하나의 건물 안에서 층별로 존재하거나 같은 층에서 구역을 구분하여 
서비스하는 등 매우 다양하게 운영함

- 기록관-도서관-박물관이 모두 결합 된 형태가 아닌 기록관-박물관 혹은 
기록관-도서관-미술관 등이 결합 되는 등 다양한 결합형태 또한 라키비움의 
일종으로 간주함

- 라키비움의 공간구성은 기관의 정책이나 조직 등에 따라 다양하게 존재함

◦ 물리적 구성과는 별도로 연계형 지적, 온라인 서비스체계 구축 필요

- 독립적·개별적으로 존재한다고 해도 물리적 서비스 외 지적, 온라인 
서비스의 경우 연계되어 전시, 체험, 교육 등을 진행하거나 온라인으로 
통합적인 검색 및 열람을 지원할 필요가 있음

▢ 검색 및 열람서비스 강화 필요

◦ 소장기록의 디지털화 확대

- 온라인을 통한 검색 및 열람으로 전환되는 추세에서 소장기록의 안정적이고 
신속한 제공을 위해서는 소장기록의 디지털화가 필수적임

- 디지털화 시 OCR 기술의 도입을 통한 원문 검색의 가능성을 고려할 
필요가 있음

◦ 기록물 정리·기술의 고도화 필요

- 통합검색 및 활용성 향상을 위해서는 기록 간 연계정보와 내용의 기술이 중요함

- 선거 기록의 경우, 특정 전문주제 영역으로 기록의 이해와 활용을 위해서는 
관련 인물, 사건, 지역, 주제 등을 다루는 전거 레코드나 용어 간 관계어를 
정의한 시소러스38) 등의 도구를 개발하여 제공할 필요가 있음
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◦ 이용자 친화적 UI39), UX40) 등에 대한 고려 필요

- 이용자가 사용하기 쉽고 편하게 검색하고 열람할 수 있는 온라인 환경 구축 필요

- PC, 모바일 등 반응형 웹 구성을 통해 이용자 친화적인 최적화된 UI 제공 고려 필요

◦ 시청각 콘텐츠 개발 고려

- KT그룹 디지털 미디어렙 나스미디어가 최근 발표한 '2021 인터넷 
이용자 조사(NPR)' 결과에 따르면 유튜브는 네이버에 이어 검색서비스에서 
순위 2위를 차지함. 응답자 중 57.4%가 유튜브를 통해 정보검색을 한다고 답변

- 영상을 통한 검색 및 활용은 이미 일반적인 검색 방식 중 하나임

- 선거 기록은 관련 시청각자료(유세 현장, 율동, 선거 송 등)가 다수 
생산되는 영역 중 하나로 이를 활용한 시청각 콘텐츠 개발을 통해 기관 홍보 및 
교육에 활용할 필요가 있음

- 또한, 선거와 관련된 다양한 주제, 사건, 인물 등에 대한 구술 콘텐츠를 
생산할 필요가 있음. 기존의 엘리트나 특정 인물 위주가 아닌 선거를 하는 
일반 시민들이 흥미를 느낄 수 있는, 소소하지만 누구나 겪는 선거 관련 
이야기를 구술 콘텐츠로 기획할 필요가 있음

◦ 기록의 활발한 이용 및 공개를 위한 개인정보, 저작권 등의 보안 강화

- 전자기록(디지털화 기록 포함), 원문제공 등 소장기록의 활용을 위한 
공개가 확대되는 추세에서 기록의 안정적이고 활발한 검색과 열람을 
위한 보안 정책 강화 필요

38) 시소러스(Thesaurus)란 데이터 검색을 위한 키워드(색인어)간의 관계, 즉 동의어, 하위어
(下位語 : 그 색인어에 속하는 용어), 관련어 등의 관계를 나타낸 사전을 의미함(윤승은(2008). 
정보통신용어사전. 일진사)

39) UI(User interface)란 사용자 인터페이스를 지칭하는 용어로 휴대폰, 컴퓨터, 내비게이션 등 
디지털 기기를 작동시키는 명령어나 기법을 포함하는 사용자 환경을 의미함. 이용자들이 IT기기를 
구동하기 위해서 접촉하는 매개체로 컴퓨터를 조작할 때 나타나는 이른바 '아이콘'이나 텍스트 
형태 구동화면도 포함하며, 스마트폰의 경우에는 애플리케이션 아이콘 형태 및 화면 구성을 
가리킬 때가 많음(한경 경제용어사전(http://dic.hankyung.com))

40) UX(User Experience)란 사용자 경험을 지칭하는 용어로, 사용자가 어떤 시스템, 제품, 서비스를 
직·간접적으로 이용하면서 느끼고 생각하게 되는 총체적 경험을 의미함(이강원, 손호웅(2016). 
지형 공간정보체계 용어사전. 구미서관)  
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▢ 온·오프라인 전시, 실감형 전시 등 전시형태의 다양화

◦ 온라인 전시 구축 방향 고민 필요

- 기존의 오프라인 전시로 마무리되던 형태에서 오프라인 전시를 온라인, 
더 나아가서 VR/AR 기술 등을 도입한 VR 전시, 실감형 전시 등으로 
강화되는 추세임

- 온라인 전시는 시공간의 제약에 구애받지 않고 언제나, 어디서나 감상이 
가능하며, 초고화질의 해상도 이미지로 서비스함으로써 보다 자세한 
감상을 지원하는 한편 연관기록 등을 함께 보여줌으로써 맥락을 통한 
종합적인 정보의 전달이 가능함

- VR 등을 접목하여 전시장 내부를 탐색하고, 전시된 기록을 볼 수 있도록 
하는가 하면 큐레이터의 도슨트와 함께 관람하는 형태의 전시도 
제공되고 있음

◦ 다양한 매체 활용을 통한 복합경험 제공 가능성

- 오프라인 전시의 경우, 하나의 매체를 제공하기보다는 다양한 매체를 
결합한(소리, 동영상, 미디어, VR/AR 등의 스마트 디바이스, 인터렉션 
기술 등) 전시를 제공하여 더욱 복합적인 경험, 생생한 체험을 추구함

- 선거의 경우, 치밀한 계획과 역동적인 활동 등이 이루어지는 과정으로 
이러한 과정을 경험할 수 있는 전시, 체험서비스 제공방안에 관한 연구가 필요함

▢ 교육 연계 서비스 방안 마련 필요

◦ 기록관 등에서 교과연계 서비스는 지속적인 활성화에 중요한 서비스 중 하나임

- 국외의 기록관 등에서는 이미 교과연계 서비스가 활성화되어 있음
(예: NARA, 미국의 대통령기록관, TNA 등)

- 국내 기록관 등에서도 교과연계 서비스를 점차 도입하는 추세임
(예: 국립중앙박물관, 국립민속박물관, 서울시립미술관, 동대문구 기록관, 
증평기록관(예정) 등)
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◦ 교과연계 서비스는 교육 콘텐츠부터 체험, 견학으로 이어지는 다각적인 
서비스가 가능하여 이를 통해 기관의 활성화 및 홍보에 도움이 됨

- 기록관의 일차 자료는 학생들의 상상력을 자극하고 비판적 사고능력을 
발전시킬 수 있으며, 교사들은 더욱 풍부한 배경 자료를 활용하여 교육할 수 
있도록 지원함

- 온라인 콘텐츠뿐만 아니라 직접 체험 및 견학할 수 있는 연계 콘텐츠를 
개발하여 실제로 느끼고 경험하는 통합적 경험을 제공할 필요가 있음

- 이를 통해, 지역의 학교 등과 연계한 서비스가 가능해지며 기관의 
위상과 활성화에 기여할 수 있음

▢ 연구지원 서비스 제공 필요

◦ 아카이브의 정체성은 외부에 어떤 서비스를 제공할 것인가에 따라 특정 지어질 수 있음

- 아카이브에 어떤 기록들이 있고, 이러한 기록들이 잘 활용될 수 있는 
방안에 대한 고민이 필요함 

- 특정 주제를 가진 아카이브의 경우, 특화(주제 전문) 서비스를 개발할 
필요가 있음 

◦ 선거아카이브는 ‘선거‘, ‘정치’라는 전문주제를 다루므로 관련 기록을 활용한 
연구지원서비스를 특화할 필요가 있음

- 연구지원 서비스는 기록의 목록제공에서부터 연구공간, 연구비 지원, 
연구논문 공모 등의 다양한 방면으로 전문연구를 지원할 수 있음

◦ 선거 기록의 특성상 외부공개가 어려워 중요하고 풍부한 내용을 담은 
기록의 활용이 낮은 측면이 있음

- 개인정보 등의 이유로 공개가 어려운 자료의 경우, 마스킹(masking) 처리41) 
등을 통해 연구자들에게 적극적으로 기록이 활용될 수 있는 기반을 
마련할 필요가 있음

41) 마스킹(masking) 처리는 타인이 온전한 데이터를 봐서는 안 될 때 쉽게 모든 정보가 노출되지 
않도록 * 과 같은 특수문자를 데이터에 포함하여 공개하는 일종의 보안 처리 방식임



- 98 -

- 연구자들의 연구결과는 양질의 콘텐츠로 사용될 수 있으므로 기록의 
이용과 활용의 선순환 정보서비스 체계 구축이 가능함

▢ 이용자 참여 플랫폼 고려 필요

◦ 기록관 등에서 이용자의 흥미 유발과 참여를 독려하기 위해 크라우드 
소싱(Crowd Sourcing)42) 기반의 플랫폼 개발을 통해 기록에 관한 태깅, 
옮겨 적기, 메타데이터 입력 등에 이용자가 참여하는 서비스를 제공하고 있음

- 이용자의 능동적 참여는 서비스와 만족도에 영향을 미치는 요소임. 
이용자는 자기 생각과 참여가 아카이브에 기여할 수 있다는 점에서 소속감과 
지속적인 관심을 유지할 수 있음

- 태깅 등을 통해 기록에 관한 다양한 시각이 반영될 수 있으며, 이를 
검색어(키워드)로 제공하여 검색의 편의성을 도모할 수 있음

- 옮겨 적기의 경우, 기계 등을 통해 인식할 수 없는 자료의 활용을 도모하여 
인공지능 등의 최신기술 도입을 적용하기 위한 기초데이터로 활용될 수 있음

◦ 이용자만족도 등 평가 절차 마련 필요

- 이용자만족도 조사는 이용자의 요구사항을 반영하는 쌍방향 서비스의 
기초를 마련하는 방법의 하나로 이용자의 솔직한 평가를 통해 서비스의 
개선이나 확장된 서비스에 반영할 수 있음

- 일정 기간(예: 연 1회 등)을 주기로 이용자만족도 등을 조사하여 기관의 
서비스나 정책 등에 관한 평가 절차를 마련해야 함

42) 크라우드 소싱(Crowd Sourcing)이란 '군중(crowd)'과 '외부 발주(outsourcing)'의 합성어로 
IT 분야에서는 다수 사용자가 참여해 만들어내는 데이터를 가지고 유용한 결과를 이끌어내는 
작업·서비스를 의미하는 말로 쓰임. 크라우드 소싱을 이용하면 외부 전문업체에 맡겨서 직접 물건을 
만들거나 서비스를 하는 것보다 대중들이 직접 참여하여 원하는 결과물을 이끌어내면 개발 비용도 
저렴하게 들고, 잠재 고객도 얻을 수 있다는 장점이 있음. 초보적 단계의 크라우드 소싱은 
사용자들의 능동적인 참여가 필요함. 예를 들어 네이버의 '지식인'이나 인터넷 백과사전 '위키피디아'가 
이런 서비스에 해당함(참고: (주)천재교육. 학습용어사전 소프트웨어)
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◦ 메타버스를 활용한 가상의 아카이브 구축 고려

- 비대면 상황에서 메타버스를 활용한 가상의 아카이브 공간마련을 통해 
이용자와의 지속적인 만남 및 소통의 통로를 확보할 수 있음

Ÿ 선거의 특성상 관심이 고조되는 시기와 관심이 없는 시기가 주기적으로 
반복되는 데 이러한 상황을 타개하고 일상적 소통의 기반을 마련할 수 있음

- 지속적인 이벤트 기획을 통해 정치인, 정치에 관심이 있는 사람, 
일반 시민 등이 정치와 선거라는 문화를 일상 속에 받아들일 수 있는 지속성과 
일상성을 유지할 수 있음
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2.3. 선거기록보존소 현황분석

▢ 선거기록보존소 현황을 조사·분석하여 시사점 도출

◦ 규정, 소장기록물, 업무, 조직, 서비스 등 선거기록보존소의 현황을 파악함

◦ 선거기록보존소의 현황분석을 통해 시사점을 도출함

2.3.1. 규정분석

▢ 「공공기록물 관리에 관한 법률」 및 「선거관리위원회 기록물관리 규칙」

◦ 제정 취지

- 공공기관의 투명하고 책임있는 행정 구현과 공공기록물의 안전한 보존 및 
효율적 활용을 위하여 공공기록물 관리에 필요한 사항을 정한 법 및 
선거관리위원회에서 해당 법을 시행하기 위하여 제정한 규칙

◦ 주요 내용

- 공공기관이 업무와 관련하여 생산·접수한 기록물과 개인 또는 단체가 
생산·취득한 기록정보자료 중 국가적으로 보존할 가치가 있다고 인정되는 
기록정보 자료 등 공공기록물에 대하여 적용되며, 기록관, 영구기록물관리기관의 
설치 및 업무 등 기록관리 전반

◦ 검토사항

- 「공공기록물 관리에 관한 법률」에서 규정하는 영구기록물관리기관
(헌법기관기록물관리기관)의 법정 필수 사무 분석

Ÿ 「제10조(헌법기관기록물관리기관) ② 제1항에 따라 국회, 대법원, 
헌법재판소 및 중앙선거관리위원회에 설치·운영하는 영구기록물
관리기관(이하 “헌법기관기록물관리기관”이라 한다)은 다음 각호의 
업무를 수행한다. <개정 2019. 12. 3.>」
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1. 관할 공공기관의 기록물관리에 관한 기본계획의 수립·시행

2. 관할 공공기관의 기록물관리 및 기록물관리 관련 통계의 작성·관리

3. 관할 공공기관의 기록물관리에 관한 지도·감독 및 지원

4. 중앙기록물관리기관과의 협조에 의한 기록물의 상호활용 및 보존의 분담

5. 관할 공공기관의 기록물관리에 관한 교육·훈련

6. 다른 기록물관리기관과의 연계·협조

7. 그 밖에 기록물관리에 관한 사항

2.3.2. 조직 및 인력분석

▢ 영구기록물관리기관

◦ 중앙선거관리위원회 사무처 정보자료국에 설치(법 제10조, 규칙 제6조)

◦ 1과 2계(기록기획계, 기록관리계)로 구성(정원 9명)

선거기록보존소장

기록기획계 기록관리계

 · 기록관리 기획․정책수립, 법규의 운영
 · 기록물 생산현황보고 및 정리
 · 기록물 이관․폐기․공개재분류
 · 기록관리실태 지도점검 및 교육
 · 기록물 보존서고 운영․관리
 · 기록관리시스템 등 운영

 · 선거사․정당사 및 위원회사 편찬
 · 행정박물자료 수집․보존․활용
 · 선거도서관 운영․관리
 · 간행물 발간 심의․등록

표 22 선거기록보존소 조직 및 업무
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◦ 인력 현황

(2021. 11 현재)

구분
일반직 연구직 계약직

행정 사서 기록연구사 전문임기제
계 6 2 1 (3)

4급 1

5급 2

6급(연구사) 2 1 1 (3)

7급 이하 1 1

표 23 선거기록보존소 인력 현황

2.3.3. 업무분석
◦ 선거기록보존소는 도서관리업무기능을 제외하고 20개의 단위업무를 수행함

◦ 앞서 살펴본 기록물관리법, 규칙 및 영구기록물관리기관 표준모델(NAK 9:2021(v2.2))에서 
도출한 영구기록물관리기관의 업무기능과 비교하면 아래와 같음

업무기능 구성 법․/규칙 NAK 9:2021(v2.2) 선거기록보존소

정책
기획

기록관리제도연구

기록물관련법규
제·개정

교류․협력 법 제10조 유관기관교류·협력

기록홍보 법 제46조의4

기본계획 수립 법 제10조 기록관리기본계획
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업무기능 구성 법․/규칙 NAK 9:2021(v2.2) 선거기록보존소

관할
기관
관리

지도․감독 법 제10조 6.9 지도․감독 및 교육․훈련 기록물관리지도감독

교육․훈련 법 제42조 6.9 지도․감독 및 교육․훈련 기록관리교육

생산현황 
모니터링

법 제17조
6.2.1 관할 공공기관 
기록물의 생산 ․관리

간행물 관리 법 제22조
6.2.1 관할 공공기관 
기록물의 생산 ․관리

간행물발간․관리

통계․관리 법 제10조 6.3.2 소장기록물의 통계 관리

생산현황보고 규칙 제25조 6.3.1 생산현황 관리 및 활용
기록물정리 및
생산현황보고

이관
수집

규칙 제35조 6.4.1 기록물 수집정책 마련

인수 법 제19조 6.4.2 법적 이관대상 기록물 인수 기록물이관․수집

수집 법 제46조의2 6.4.3 주요기록물 수집
기록물이관·수집, 
선거기록물제작

분류
정리
기술

정리

법 제38조의2

6.5.1 기록물 정리․기술 
정책 마련
6.5.2 기록물 정리

기술 6.5.3 기록물 기술

검색도구 개발 6.5.4 기록물 검색도구 개발

기록관리기준관리 규칙 제17조 6.2.2 기록물관리 기준의 수립 분류기준표운영

평가․폐기 법 제27조 6.6.1 기록물 평가 기록물폐기

평가심의회 운영 법 제27조의2 6.6.1 기록물 평가 기록물폐기

공개관리 법 제35조 6.6.2 기록물 공개관리 공개재분류

공개심의회 운영 법 제38조 6.6.2 기록물 공개관리 공개재분류
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보존
관리

보안․재난대책 수립 법 제30조 6.7.1 기록물 보존 정책 수립 보존서고관리

보존서고 관리 규칙 제38조 6.7.2 기록물 보존 보존서고관리

정수점검 규칙 제40조 6.7.2 기록물 보존 보존서고관리

보존매체수록 규칙 제39조 6.7.2 기록물 보존

상태검사 규칙 제40조 6.7.2 기록물 보존

기록물 복원 규칙 제41조 6.7.2 기록물 보존

전자기록 
보존․관리

규칙 제28조의2, 
제36조

6.7.1 기록물 보존 정책 수립

전자기록 
재난대비

복구체계 구축
법 제30조 6.7.1 기록물 보존 정책 수립

정보
서비스

서비스정책 수립
6.8.1 기록물 서비스 원칙 
및 정책 수립

열람 법 제37조 6.8.2 기록물 서비스 제공

연구지원
(참고정보서비스)

6.8.2 기록물 서비스 제공

편찬 법 제38조의2 6.8.2 기록물 서비스 제공
선거사, 

위원회사

전시․교육․체험 6.8.2 기록물 서비스 제공
(전시개최, 

선거전시체험관 
운영)*

시스템
관리

기록관리시스템 
구축․운영

규칙 제4조
5 영구기록물관리기관의 
필수 기능

기록관리시스템
관리

기타
행정정보데이터

세트 관리
규칙 제26조의2

 회색은 현재 선거기록보존소에서 진행되지 않는 업무기능
  *  관련 단위업무는 없으나 현재 수행하고 있는 업무기능은 괄호 안에 표시함

표 24 영구기록물관리기관의 업무기능과 선거기록보존소 단위업무 비교
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▢ 기록관

◦ 중앙위원회 선거기록보존소(이하, 중앙 기록관)와 특별시·광역시·특별자치시·도·
특별자치도선거관리위원회의 총무과(이하, 시도 기록관)에 설치·운영

◦ 시·도 기록관의 경우 총무과 소속 일반직공무원 1인이 선거․행정업무와 함께 
기록물관리 업무 담당

◦ 시·도 기록관의 전문인력 미배치로 중간관리기관(기록관)으로서 기록관리업무의 
연속적, 전문적 수행에 한계
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2.3.4. 서비스 분석

2.3.4.1. 주요 기록정보자료 유형별 보유현황

◦ 중앙선거관리위원회의 주요기록물 유형은 문서류, 도서류, 시청각기록물, 
행정박물로 약 453,828건(권/점 포함)을 보유하고 있음

(2020.12 기준)

구분 자료유형 서비스(시스템) 보유현황

문서류 전자문서, 종이문서, 카드, 대장, 도면 등 기록관리시스템 148,440권

도서류
도서, 전자책, 간행물, 논문․연구
보고서, 신문 및 잡지류 등

선거정보도서관 52,155권

시청각기록물 사진자료, 영상․음성자료
선거정보도서관

사이버선거역사관

5,000점

행정박물

후보자인쇄물(공보․벽보), 선거홍보물
(표어․포스터) 248,233점
행정박물자료(물품류 등) 사이버선거역사관

표 25 기록정보자료별 보유 및 서비스 현황
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2.3.4.2. 주요 서비스 시스템

▢ 선거정보도서관43)

◦ 선거정보도서관은 각종 선거·정당 관련 자료를 수집·정리·보존하여 
서비스하는 선거전문도서관으로 주로 열람과 검색서비스를 제공함 

◦ 열람서비스는 온·오프라인으로 서비스를 제공함

- 오프라인 열람서비스의 경우, 중앙선거관리위원회 소속 공무원, 18세 
이상인 자(신분증 지참), 기타 도서관 소장자료가 필요하다고 인정되는 자 등 
범위를 한정하여 소장자료의 오프라인 열람, 기관 내 전자자료의 원문이용을 지원함

- 온라인 열람서비스의 경우, 선거자료, eBOOK을 열람할 수 있도록 지원함

◦ 검색서비스는 웹 사이트를 통해 서비스를 제공함

- 소장자료는 선거관리위원회에서 발간하는 선거 관련 간행물, 국내·외의 
각종 발간 도서, 국가·지방자치단체·공공기관·단체·기업체 등의 주요간행물, 
각종 교육기관 및 연구기관의 논문과 연구보고서, 각종 통계자료 및 사전류, 
교육·연수교재, 도서, 보고서 등 각종 인쇄자료 등에 관한 검색을 지원함

- 전자정보자료는 선거 관련 전자저널이나 논문 등의 검색을 지원함

43) 중앙선거관리위원회 선거정보도서관: http://elecinfo.nec.go.kr
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- 선거자료는 후보자 선전물(선거 벽보, 선거공보, 소형인쇄물), 동영상 
자료(비디오, CD, 필름, 슬라이드), 음성 자료(카세트테이프, 릴 테이프), 
사진 자료(역대 선거 사진, 기록사진) 등의 검색 및 열람서비스를 제공함

- eBOOK은 단행본, 통계보고, 연속간행물, 정당활동보고서 등을 전자자료로 
변환하여 검색 및 열람서비스를 제공함

◦ 선거도서관 정보서비스 분석

- 선거도서관의 경우, 소장자료 위주의 검색 및 열람서비스를 제공하고 있음

Ÿ 선거전문도서관으로 이용자층을 한정하고 있다 하더라도 전시, 프로그램, 
SNS 등의 확장된 서비스를 제공하여 이용 활성화를 도모할 필요가 있음

- 자동추천 기능 등의 보완을 통해 검색의 효율성 제고 방안 연구 필요

Ÿ 일반적인 키워드 중심의 검색을 제공하고 있어 원하는 검색결과에 
도달하기까지 선택하는 과정이 길고 명확한 목적이 있어야 검색의 
유효성이 있을 것으로 판단됨

Ÿ 검색창에 자동추천 기능 등을 추가하여 검색의 효율성을 높이는 
방안에 대한 고민이 필요함

- 연관자료 제공 필요

Ÿ 관련 자료를 연계해서 보여주는 기능이 없어 우연한 검색이나 
다른 검색으로의 안내를 해주지 못하고 있음. 검색한 결과에 따라 
관련 분야 최신자료, 관련 분야 인기자료 등을 제공하는 방안에 
대한 고민이 필요함

- 제공정보의 확대 필요

Ÿ 도서자료의 경우, 검색결과 제공 시 목차나 초록 등을 함께 제공하여 
내용에 관한 파악을 할 수 있도록 제공할 필요가 있음

Ÿ 선거자료의 경우, 매체별 메타데이터를 다르게 보여주는 방식은 
좋으나 관련 내용에 관한 주기(description)가 부족함

- 최신 트렌드를 반영한 UI, 반응형 웹 등 시각적 효과 고려 필요
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Ÿ 정보를 제공하는 데 있어 내용적 충실성도 중요한 측면이나 외적인 
디자인도 이용자의 이용에 영향을 미치는 요소이므로 디자인 등을 
최신화할 필요 있음

▢ 사이버선거역사관44)

◦ 사이버선거역사관은 선거전시관, 특별전시관, 선거영상관, 선거체험관, 
선거교실, 사료&Collection 메뉴로 구성됨

◦ 선거전시관은 대통령선거, 국회의원선거, 지방선거 등 공직선거의 역사와 
함께 선거 관리 용구·용품의 변천을 제공함

- 대한민국 선거사는 대통령선거사, 국회의원선거사, 지방선거사, 
선거용품사를 연표로 구성하여 시대적 흐름에 따라 선거사와 그에 따라 
쓰인 용품을 함께 보여주고 있어 종합적 이해와 흥미를 느낄 수 있도록 구성함

- 선거전시관의 각각의 하위메뉴는 콘텐츠 페이지로 구성되어 관련 내용과 
그에 따른 기록을 함께 보여주는 방식으로 제공되고 있음

◦ 특별전시관은 선거를 주제로 한 전시회의 개요, 내용, 사진, VR 등 다양한 방식으로 
전시 정보를 제공함

- 전시개요, 전시내용, 전시 사진, VR 전시를 제공하고 있음

44) 중앙선거관리위원회 사이버선거역사관: http://museum.nec.go.kr/museum2018/main/main.do
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◦ 선거영상관은 선거와 관련된 영상을 제공하고 있음

- 사이버선거역사관의 선거 영상은 4건이 제공되고 있으며 그 외 영상은 
선거도서관 웹 사이트로 연결되어 제공되고 있음

◦ 선거체험관은 선거벽보 만들기, 투표용지 만들기, 투표소 모의체험을 구성하여 제공함

- 온라인상에서 선거벽보, 투표용지 등을 만들 수 있도록 게임처럼 구성해 
두고 있으며, 체험결과를 출력할 수 있도록 함

- 투표소 모의체험은 투표소의 동선에 따라 어떤 절차 등이 이루어지는지에 
관한 안내 영상을 제공하고 있음

◦ 선거교실은 선거란 무엇인가?, 공직선거제도, 선거이야기, 우리학교 회장 선거를 
구성하여 제공함

- 선거란 무엇인가?, 공직선거제도, 선거이야기는 정보를 전달하는 페이지로 
구성되어 있으며 카드뉴스, 만화 등을 통해 이해하기 쉽도록 콘텐츠를 
구성하여 제공하고 있음

- 우리학교 회장 선거의 경우, 실제 회장 선거를 치르는 장면을 사진으로 
제공하고 있음

◦ 사료&Collection은 사료검색, 신(新)소장품, 선거사료를 구성하여 제공함

- 사료검색 시 추천 키워드(지방선거, 국민투표, 1991 기초의회, 거제지방선거, 
계획, 공보, 선거)가 제공되고 있음

Ÿ 1991 기초의회의 경우 검색결과가 없으며(검색결과 “0”임), 계획과 
같은 일반명사의 경우, 추천 키워드로 의미가 없어 보임

Ÿ 소장기록의 제목을 형태소 분석하여 가장 많이 도출되는 명사 중심으로 
검색어로 추출하는 경우, 기록에 기반하여 실제 어떤 용도에서 쓰였는지 
확인하는 절차가 필요함. 단순 상위어를 중심으로 추천 키워드를 
안내하는 경우, 검색결과가 없을 수 있음

Ÿ 또한, 계획과 같은 일반적인 명사의 경우 이용자가 원하는 검색결과로 
이어지기 어려우므로 추천 키워드에서 제외하는 것이 좋음
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Ÿ 추천 키워드의 경우 이용자 검색어 분석, 로그분석 등을 통해 이용자의 
검색 패턴을 고려하여 제공할 필요가 있음

Ÿ 또한, 기관에서 중요하다고 생각하지만, 이용자들이 자주 찾지 않는 
기록의 이용을 지원하는 도구로 사용될 수 있으므로 고민이 필요한 영역임

- 사료검색의 선거분류 검색, 분야분류 검색, 형태분류 검색이 제공되고 있으나 
검색으로 이어지지는 않음

Ÿ 분류검색을 통해 선택 완료 시 검색결과가 제공되지 않음

Ÿ 또한, 분류를 선택하고 키워드 입력 후 검색을 해도 분류를 선택한 
값이 적용되어 검색결과에 반영되지 않고 있음

- 신(新)소장품의 경우, 새롭게 입수한 기록에 관한 안내를 하고 있으나 
입수 일자가 안내되고 있지 않음

- 선거사료 소개는 콘텐츠 페이지로 선거사료에 관한 내용과 관련 기록이 함께 
제공되고 있음
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2.3.5. 시사점 종합

▢ 기록관리업무의 전문적 수행을 위한 적정 조직·인력 부족

◦ 「선거관리위원회 기록물관리 규칙」(제63조)에 따르면 기록관리업무의 전문적 
수행을 위해 기록물관리전문요원을 정원의 1/4 이상 배치하도록 
규정하고 있으나 미준수

◦ 시․도 기록관 역시 같은 규정에 따라 기록관리 전문인력을 1인 이상 배치하게 
되어 있으나, 2005년 「선거관리위원회 기록물관리 규칙」이 제정된 이후 
현재까지 시․도 기록관의 전문인력 배치는 요원한 상태

◦ 이로 인해 시․도 기록관이 전문성을 갖추고 지속적인 기록관리업무를 
수행하지 못하고 있으며, 수행해야 할 기능을 선거기록보존소가 대신 함으로써 
영구기록물관리기관과 기록관 간 역할 분담 부재 및 선거기록보존소의 업무 과중

◦ 이와 함께 ‘과’ 단위로 편제된 조직은 선거관리위원회의 기록관리를 총괄․
조정하는 정책기획조직으로서 그 역할과 기능을 원활히 수행하기에 한계가 있음

▢ 정책기획·제도운영, 연구·분석기능의 부재

◦ 공문서의 절차적 관리(이관·폐기·보관)중심으로 편제된 직제와 직무로 
정책기획 및 제도운영 기능 상대적 약화

◦ 영구기록물관리기관의 업무기능과 현재 선거기록보존소의 업무기능 
비교표(표 24 참고)에서도 볼 수 있듯이 정책·제도운영 기능과 기록물 
연구기능이 부재함을 한눈에 알 수 있음

◦ 기관의 운영과 관련된 행정문서 중심의 관리에서 기록관리 정책 수립, 
보존 기록물 연구 및 지원 등 영구기록물관리기관으로서 수행해야 할 
업무 수행 필요
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▢ 법정 사무의 충실한 이행의 한계

◦ 법정 필수 사무인 상태검사, 기록물 복원 등의 기록물 보존, 전자기록 
복구체계 구축, 전자기록 보존․관리, 행정정보데이터세트 관리 등의 전자기록물 
관리업무는 관련 전문인력의 부재 또는 부족으로 미이행 상태

◦ 행정환경의 전자화로 생산되는 기록물의 대부분이 전자기록물임을 
고려할 때 전자문서 외에 데이터 세트, 웹기록 등 새로운 유형의 전자기록 
관리와 장기보존을 위한 IT역량을 갖춘 전문인력(전산직)의 필요성은 더욱 시급

◦ 기관의 규모와 업무량을 고려한 적정한 조직과 인력 배치가 이뤄지지 
않은 것이 가장 큰 이유라 할 수 있을 것이며 선거관리위원회의 영구기록물
관리기관으로서 전문성을 갖추고 기능을 수행할 수 있도록 선거아카이브의 
역할을 재규정하고 그 위상에 걸맞은 조직적, 인적기반의 마련이 시급

▢ 기록정보 서비스 체계의 확립 필요

◦ 기록관리의 목적이 보존과 더불어 활용 중심으로 그 패러다임이 이미 
오래전에 변화했음에도 소장기록물을 활용한 능동적인 기록정보서비스의 
제공은 미흡한 상태임

- 선거전문도서관, 사이버선거역사관의 전문성을 높이고 독자적 위치를 
수립하기 위해서는 전문서비스(연구지원 서비스 등)에 대한 고려가 필요함

- 회장선거 체험프로그램 외 다양한 활동을 할 수 있는 체험학습 프로그램 
개발이 필요하며, 사이버선거역사관에서 구축한 온라인 콘텐츠를 활용한 
오프라인 프로그램 제공방안에 대한 고민 필요

- 사이버선거역사관의 다양한 콘텐츠를 교과과정과 연계한 교육 콘텐츠 등의 개발 필요

◦ 소장 기록물의 양이 방대해지고 이용자 요구가 다양해짐에 따라 일차원적인 
기록정보의 목록제공을 넘어 이용자가 원하는 기록물을 쉽게 찾고 
이해할 수 있도록 기술서, 검색어 사전 등의 검색도구 개발 등 이용자가 
편리하고 쉽게 검색하기 위한 방안 모색 필요
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◦ 또한, 내부 업무참고용으로만 활용되고 있는 우리나라 선거․민주주의 역사, 
선거․정치제도 등과 관련한 가치 있는 문서를 일반 국민 또는 선거․정치 분야 
연구자 등에게 활용․서비스할 방안 검토 필요

- 문서류는 기록관리시스템을 통해 기관 내부에서만 서비스되고 있으며, 
별도의 검색도구, 컬렉션 구성없이 단순 철․건 목록 정보만 제공되고 있음

◦ 이를 위해서는 기록정보 유형별(문서, 행정박물, 시청각기록물 등) 관리체계를 
업무기능별(이관․수집, 활용․서비스 등)로 재편하고, 소장 기록정보자료를 
한 곳에서 검색할 수 있는 통합된 서비스 체계의 마련 필요

- 현재는 동일한 기록정보(후보자인쇄물, 선거홍보물 등)가 서로 다른 
시스템에서 중복으로 서비스되어 사용자 혼란 초래 우려 및 업무 
비효율성을 야기함

- 또한, 기록정보 유형별(문서, 행정박물, 도서) 관리․서비스 체계가 구분 및 
연계정보의 부재로 통합검색․서비스에 한계가 있음

◦ 공공정보의 개방·공유의 시대에 날로 증가하는 국민들의 선거·정당기록정보 
서비스의 요구에 맞춘 지속적이고 방향성 있는 기록정보서비스의 제공을 
위해 관련 전략 수립 필요
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03 서비스 정책 수립
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Chapter

서비스 정책 수립03
3.1. 선거아카이브 서비스 전략 수립

3.1.1. 서비스 목표 및 전략

목표 1. 정책에 기반하고 이용자 요구에 부응하는 서비스

전략 1-1. 서비스 정책 마련

- 일정한 정책과 지침에 따라 누구나 보장된 정보서비스를 지원받을 수 
있도록 보장함

- 개인정보보호에 관한 사항, 연계와 협력, 평가 등 전반적인 내용을 
정책으로 마련함

전략 1-2. 이용자 요구를 확인하여 업무에 반영

- 시스템 사용 분석을 통한 이용자 요구의 확인 

- 설문조사, 전문가 평가 등 다양한 방식의 서비스 평가 시행으로 문제점 확인 

- 이용자 요구 수용 방안 검토하여 개선방안 도출 및 실질적 실행

목표 2. 선거 기록에 대한 편리한 접근성 확보

전략 2-1. 기록 정리·기술의 고도화로 기록정보 접근성 향상

- 사진, 동영상을 포함한 선거 기록에 관한 효율적인 정리와 상세한 기술 시행

- 전거 레코드와 시소러스 구축과 활용을 통한 검색 및 활용성 향상

- 전시, 출판 등에 사용된 기록 설명 등의 정보를 기술에 활용하고 
연계하여 풍부한 맥락 정보제공
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전략 2-2. 중앙선거관리위원회 통합검색 시스템 및 최적의 UI 제공

- 기록 간, 소장기관 간 연계를 통한 통합검색 시스템 구축

- 사전정보 공표, 이달의 기록 등을 통해 선거 기록정보를 선제적으로 
제공하고, 바로 검색시스템에 탑재해 쉽게 검색할 수 있도록 함

- PC, 모바일 등 반응형 웹 구성을 통해 이용자 친화적인 최적화된 UI 제공

- 기록정보자원의 디지털화를 통한 온라인 서비스 확대 방안 마련 

목표 3. 이용자와 소통하는 이용자 친화적 서비스 제공

전략 3-1. 이용자와 적극적으로 소통하는 서비스

- SNS 활성화, 다양한 시민 참여 프로그램 및 이벤트의 개발과 시행으로 
선거아카이브의 홍보 다각화

- 이용자들이 자주 묻는 질문 등을 분석하여 챗봇 등을 통한 실시간 질의 해결

전략 3-2. 이용자 친화적 서비스 제공

- 이용자 맞춤형 기록정보서비스 제공방안 연구

- 동영상 숏폼 형식과 스토리텔링을 반영한 시청각 기록정보 콘텐츠 제공

전략 3-3. 이용자 참여형 서비스 구현

- 다양한 선거 참여자(입후보자, 봉사자, 투표자, 투표참관인, 개표인 등)에 
대한 구술 수집 및 서비스 제공 

- 크라우드 소싱 도구를 활용한 이용자 참여형 온라인 콘텐츠 구현
(예: 민주화운동기념사업회 오픈아카이브의 트랜스크립션(Transcription) 등)

- 이용자 기증 콘텐츠 수집 및 전시 이벤트 시행
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목표 4. 첨단 기술에 기반한 스마트 서비스 구현

전략 4-1. 4차산업혁명 시대에 부응하는 스마트 서비스의 제공 

- 선거기록정보의 디지털 트랜스포메이션으로 메타버스 서비스 등 첨단 
서비스 제공 기반 마련

- OCR 도입으로 기록 내용 정보 자동 추출 및 원문 검색의 기초 마련

- 인공지능을 활용한 영상 자동 인식 및 메타데이터 자동 추출로 영상자료 
활용성 확대

- 빅데이터 분석을 활용하여 데이터 시각화 등의 적용을 통한 선도적인 
선거정보 제공

전략 4-2. 온·오프라인의 콘텐츠의 상호호환 구조 마련 

- 오프라인 전시에 VR을 이용하여 온라인 가상전시로 구현

- AR을 이용하여 전시에 대한 다양한 설명과 기록과의 연계정보 제공

- 온라인 콘텐츠를 목록집 등의 발간물로 출간, 이를 검색도구로 활용하는 
방안 등 하나의 자원을 여러 가지 차원에서 사용할 수 있는 체계 마련

목표 5. 연구지원 서비스 및 콘텐츠 개발

전략 5-1. 연구지원 서비스 활성화 방안 마련

- 선거기록을 활용한 연구지원 사업 방안 마련(예: 대통령기록관의 우수
논문 공모)

- 학술 연구자들에게 포괄적이고 깊이 있는 선거․정치 기록정보의 전문적 
학술연구지원 서비스 제공

- 선거와 관련된 각종 포럼, 학술대회, 발표회 등 연구회 개최 방안 마련
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전략 5-2. 교과연계 콘텐츠 및 프로그램 개발

- 초·중·고등학교 교과과정과 연계한 교육 콘텐츠 개발

- 가족들이 함께 배우고 즐길 수 있는 친근한 온·오프라인 전시, 견학, 체험 
프로그램 개발을 통한 이용 활성화

전략 5-3. 기록에 기반한 출판 서비스

- 연구가이드 출판

- 사사편찬

- 주제별 목록집 출판

3.1.2. 핵심가치

▢ 상호연계

기록물 간, 소장기관 간, 기관과 이용자 간의 상호소통 및 연계를 통한 
원하는 서비스의 빠르고 정확한 제공

▢ 접근성 향상

정리·기술과 검색도구의 고도화로 쉽고 빠른 선거기록정보의 검색과 활용

▢ 이용자 중심

서비스 평가 및 피드백 수용을 통한 서비스 향상 및 이용자 맞춤형 서비스 제공  

▢ 소통

SNS와 이용자 참여 등을 통한 쌍방향 기록정보서비스의 추구

▢ 스마트 서비스 

인공지능, 빅데이터, 메타버스 등을 활용하는 스마트 서비스 구현
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3.2. 선거아카이브 서비스 전략에 따른 실행방안

3.2.1. 정책에 기반하고 이용자 요구에 부응하는 서비스

전략 1-1. 서비스 정책 마련

주안점
§ 일정한 정책과 지침에 따라 누구나 보장된 정보서비스를 지원받을 수 있도록 보장함
§ 개인정보보호에 관한 사항, 연계와 협력, 평가 등 전반적인 내용을 정책에 반영함

◦ 선거아카이브 기록정보서비스 정책 수립 방향

- 검색, 열람, 전시, 편찬, 콘텐츠 등 서비스 전반을 포괄하는 중장기방향 설정

- 내외부 이용자 및 대국민 서비스모델 개발

- 선거아카이브의 이용서비스 헌장 제정

전략 1-2. 이용자 요구를 확인하여 업무에 반영

주안점
§ 시스템 사용 분석을 통한 이용자 요구의 확인
§ 다양한 방식의 서비스 평가 시행으로 문제점 확인 
§ 이용자 요구 수용 방안 검토하여 개선방안 도출 및 실질적 실행

◦ 이용자 요구사항 분석 기반 마련

- 검색어 분석, 로그 분석 등을 통한 이용자 패턴 파악

Ÿ 이용자들이 주로 검색하는 기록, 이용하는 행태 등을 분석하여 
자주 찾는 기록 등의 콘텐츠 서비스 기획에 반영

Ÿ 검색어나 로그 분석 등을 통해 연관검색이나 추천검색 등의 서비스 
제공기반 마련 

- 1년 주기로 이용자만족도 조사 실행

Ÿ 서비스 평가 설문조사 마련
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Ÿ 이용자만족도, 전시만족도, 온라인 콘텐츠 만족도 등 다양한 측면에서 
만족도 조사 가능

Ÿ 콘텐츠 등에는 코멘트 남기기, 의사표시(좋아요, 싫어요. 등) 도구를 
마련하여 콘텐츠에 관한 이용자 건의사항 및 평가 유도

- 개선방안 도출 및 이를 서비스 정책, 콘텐츠 개발에 반영함

Ÿ 연간 계획에의 반영 및 서비스 개선방안 시행 

3.2.2. 선거 기록에 대한 편리한 접근성 확보

전략 2-1. 기록정리기술의 고도화로 기록정보 접근성 향상

주안점

§ 사진, 동영상을 포함한 선거 기록에 관한 효율적인 정리와 상세한 기술 시행
§ 전거 레코드와 시소러스의 구축과 활용을 통한 검색 및 활용성 향상
§ 전시, 출판 등에 사용된 기록 설명 등의 정보를 기술에 활용하고 연계하여 

풍부한 맥락 정보제공

◦ 두꺼운 기술(Thick description) 지향

- 기록 건에 관한 상세한 정리·기술 지원

Ÿ AI를 적용한 자동 분류, 시청각자료의 메타데이터 자동추출 등의 
최신 정보기술 도입을 통한 자동 획득과 직접 기술 영역의 설정

Ÿ 선택과 집중을 통한 업무 효율화 추구

- 기록의 이용 이력 등을 필수입력 사항으로 고려, 풍부한 맥락과 상호연계 지원

◦ 이용자 중심의 분류체계 연구

- 기록의 검색에 익숙하지 않은 이용자에게 더욱 이용이 편리한 다양한 측면의 
기록 분류 제공 

Ÿ 시대, 지역, 사건, 주제, 인물 등 다중분류체계 제공방안 연구

◦ 전거 레코드, 시소러스 구축을 통한 확장검색 추구

- 전거 레코드 구축
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Ÿ 선거기록의 경우, 관련 인물·단체, 사건, 지역 등의 전거 정보를 통해 
기록을 더욱 잘 이해할 수 있으며 접근점으로 활용됨

- 시소러스(검색어 사전) 구축

Ÿ 대표어, 동의어, 반의어, 유의어 등의 용어 관계 정보를 통해 이용자가 
원하고자 하는 기록에 신속하고 정확하게 접근할 수 있는 경로 마련

Ÿ 용어 간 관계를 통해 구조 및 맥락을 파악하는 한편 확장검색을 지원함

전략 2-2. 중앙선거관리위원회 통합검색 시스템 및 최적의 UI 제공

주안점

§ 기록 간, 소장기관 간 연계를 통한 통합검색 시스템 구축
§ 사전정보 공표, 이달의 기록 등을 통해 선거 기록정보를 선제적으로 

제공하고, 바로 검색시스템에 탑재해 쉽게 검색할 수 있도록 함
§ PC, 모바일 등에 반응형 웹 구성을 통해 이용자 친화적인 최적화된 UI 제공
§ 기록정보자원의 디지털화를 통한 온라인 서비스 확대 방안 마련

◦ 통합검색을 위한 시스템 구축 등 기반 마련

- 소장기록의 기술 시 연관기록을 기술함으로써 소장 기록 간 연계·통합
검색 지원

- LOD, 오픈 API45) 등의 개발을 통해 타 소장기관의 기록을 함께 검색하여 
제공할 방안 마련

- 선거기록 메타데이터 표준을 마련, 다른 소장기관의 메타데이터와 매핑하여 
통합검색 될 수 있는 체계 마련  

◦ 선제적 기록정보 제공 서비스체계 마련

- 사전정보 공표, 이달의 기록 등의 서비스체계 마련

45) 오픈 API(open application program interface)란 검색, 블로그 등의 데이터 플랫폼을 외부에 
공개하여 다양하고 재미있는 서비스 및 애플리케이션을 개발할 수 있도록 외부 개발자나 사용자들과 
공유하는 프로그램을 의미함. 구글은 구글맵의 API를 공개해 친구 찾기·부동산 정보 등 300여 개의 
신규서비스를 창출함(한경 경제용어사전(http://dic.hankyung.com))
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Ÿ 수집이나 이관 기록 중 공개기록물에 대해서는 일정 기간
(예: 수집 후 1개월 내) 후 목록 등을 공개하는 체계 마련

Ÿ 이달의 기록 등을 통해 자주 이용되지 않는 기록의 가치부여, 계속된 
기록활용 및 서비스 추구

- 기록의 이용 이력 등을 필수입력 사항으로 고려, 풍부한 맥락과 상호연계 지원

◦ PC, 모바일 등에 반응형 웹 구현

- 장치(device)에 구애받지 않고 어떤 기기를 사용하든 동일한 내용을 
기기에 적합한 화면으로 구성하여 제공함으로써 이용자의 편의성, 
활용성을 증진함

3.2.3. 이용자와 소통하는 이용자 친화적 서비스 제공

전략 3-1. 이용자와 적극적으로 소통하는 서비스

주안점
§ SNS 활성화, 다양한 시민참여 프로그램 및 이벤트의 개발 등 선거아카이브의 홍보 다각화
§ 이용자들이 자주 묻는 질문 등을 분석하여 챗봇 등을 통한 실시간 질의 해결

◦ 캠페인, 수집이벤트 마련

- 투표 독려 캠페인, 부정선거 금지 캠페인 등 선거문화 활성화와 관련된 
캠페인 마련

Ÿ 사회관계망(SNS)을 통한 캠페인 마련

Ÿ 소정의 경품 지급이나 유명인 섭외 등을 통한 홍보 방안 마련

- 이용자들이 쉽게 참여할 수 있고 흥미 있을 만한 수집이벤트 마련

Ÿ 선거 경험에 관한 수집이벤트
예1 : 우리 아버지의 선거기, 나의 첫 선거기, 특정 시기나 공간과  
     관련된 선거기 등 
예 2: 선거송 수집이벤트
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Ÿ 패러디 이벤트: 선거 포스터, 선거 공약 등

Ÿ 이름 짓기 이벤트: 올해의 표어 등을 선정하고 이에 관한 삼행시 짓기 등

◦ 실시간 소통 서비스

- 챗봇, 피드백 등의 구축을 통한 실시간 소통 서비스 체계 마련

Ÿ AI 기술을 적용, 이용자가 자주 묻는 질문 등의 분석을 통해 챗봇이나 
피드백 도구 개발

Ÿ 아카이브 이용방법, 기록물 검색 등의 일차적 질의에 관한 챗봇 등의 
도입을 통해 업무경감 및 이용자 만족도 상승효과 추구

Ÿ 초반에는 기본적인 사용법 위주로 제공하는 것부터 시작하여 이용자 
요구에 관한 데이터 축적에 따라 지속적인 분석 및 업데이트 필요

전략 3-2. 이용자 친화적 서비스 제공

주안점
§ 이용자 맞춤형 기록정보서비스 제공방안 연구
§ 동영상 숏폼 형식과 스토리텔링을 반영한 시청각 기록정보 콘텐츠 제공

◦ 개인화 서비스

- 내가 선택하고 흥미 있는 기록을 모아두고 볼 수 있는 공간을 제공하거나 
큐레이션 할 수 있는 기능 마련을 통해 개인화 서비스를 제공함
예: 나의 선거기록, 나도 큐레이터 등

◦ 맞춤형(추천) 서비스 제공방안 연구

- 빅데이터 분석 등을 통한 맞춤형(추천) 서비스 제공방안 마련

Ÿ 개인의 검색 패턴, 자주 찾는 기록, 특정 기록을 검색한 이용자가 
연관하여 검색한 기록 등을 빅데이터 분석 등을 통해 패턴을 연구함

Ÿ 이를 통해 개인 맞춤형 추천, 연관 추천, 다른 사람의 검색 등 
서비스 제공 가능

◦ 동영상 숏폼 형식과 스토리텔링을 반영한 시청각 기록정보 콘텐츠 
제작 및 서비스
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- KT그룹 디지털 미디어렙 나스미디어가 최근 발표한 '2021 인터넷 
이용자 조사(NPR)' 결과에 따르면 과거에는 이용자들이 네이버, 다음, 구글 
같은 포털·검색사이트를 거쳐 유튜브에 접속하는 경우가 많았지만, 최근에는 
PC의 첫 화면을 유튜브로 설정해 검색에 활용하는 이용자들도 늘고 있으며, 
40~60대도 2명 중 1명은 유튜브를 통해 정보를 검색하는 것으로 조사됨

- 이용자 검색 패턴 경향을 고려한 동영상 숏폼 형식의 콘텐츠 제작 필요

전략 3-3. 이용자 참여형 서비스 구현

주안점

§ 다양한 선거 참여자(입후보자, 봉사자, 투표자, 투표참관인, 개표인 등)에 대한 
구술 수집 및 서비스 제공 

§ 크라우드 소싱 도구를 활용한 이용자 참여형 온라인 콘텐츠 구현
§ 이용자 기증 콘텐츠 수집 및 전시 이벤트 시행

◦ 입후보자, 봉사자, 투표자, 투표참관인, 개표인 등 다양한 선거 참여자에 
대한 구술기록 수집

- 구술 수집 대상자의 다양화 

Ÿ 선거에 다양하게 참여했던 사람들의 각각 다른 경험을 담는 생생한 
구술 기록의 수집

- 구술 주제 다양화 필요

Ÿ 선거 관련 주요 사건, 주제, 인물 등에서 벗어나 일상의, 시민의 
선거 관련 구술 채록사업을 기획하여 일상 속의 선거문화에 관한 
이야기, 경험 등을 축적함

- 구술 등의 서비스에도 하이라이트 영상(5분 이내) 콘텐츠 제작 필요

◦ 이용자 참여 추구

- 선거아카이브의 기록에 관한 태깅, 옮겨 적기, 메타데이터 추가 등 
크라우드 소싱 등 이용자 참여 도구 개발 및 제공

- 이용자가 제작한 선거 기록 관련 자료 등 이용자 기여콘텐츠의 수집 및 서비스
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3.2.4. 첨단기술에 기반한 스마트 서비스 구현

전략 4-1. 4차 산업혁명 시대에 부응하는 스마트 서비스의 제공

주안점

§ 선거기록정보의 디지털 트랜스포메이션으로 메타버스 서비스 등 첨단 서비스 제공 기반 마련
§ OCR 도입으로 기록 내용 정보 자동 추출 및 원문 검색의 기초 마련
§ 인공지능을 활용한 영상 자동 인식 및 메타데이터 자동 추출로 영상자료 활용성 확대
§ 빅데이터 분석을 활용하여 데이터 시각화 등의 적용을 통한 선도적인 선거정보 제공

◦ 소장기록의 디지털화 목표 및 지침 마련

- 매년 소장기록의 일정량에 대한 목표치 설정(예: 소장기록의 70% 디지털화 등)

- 균질하고 통일된 형식(포맷), OCR 기술적용 등을 반영한 디지털화 지침 마련

Ÿ 장기보존 및 호환성을 고려한 디지털화 포맷 설정(예: PDF/A, ODF 등)

◦ 메타버스를 통한 선거아카이브 홍보 및 활성화 추구

- 가상공간을 통해 선거문화를 체험할 수 있는 프로그램 개발

Ÿ 최근 가상공간에서 정당 회의 개최, 선거 유세, 작가와의 만남 등 
다양한 방법으로 메타버스가 활용되고 있음

Ÿ 선거아카이브 메타버스 공간 구축을 통해 공정한 선거 관리 관련 활동, 
가상 투표체험 등 선거문화 확산에 기여할 수 있음

◦ 인공지능을 활용한 영상 자동 인식 및 메타데이터 자동 추출 기능 도입

- 사진 및 동영상 기록에 대한 인공지능 활용

Ÿ 선거 유세 등에 관련된 인물 등의 확인 및 메타데이터 자동 추출로 
검색 기능 확대 

◦ 빅데이터 분석 등의 선진기술 도입을 통한 선도적인 선거 정보 제공방안 마련

- 선거아카이브에서 적용 가능한 4차 산업혁명 기술에 관한 연구 필요

Ÿ 비교적 도입 가능성이 큰 AI, 빅데이터 등부터 순차적으로 도입
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Ÿ 선거 기록의 경우, 빅데이터 분석을 통한 데이터 시각화 서비스가 
주요할 수 있음

전략 4-2. 온·오프라인의 콘텐츠의 상호호환 구조 마련

주안점
§ 오프라인 전시에 VR을 이용하여 온라인 가상전시로 구현
§ AR을 이용하여 전시에 대한 다양한 설명과 기록과의 연계정보 제공
§ 하나의 자원을 여러 가지 차원에서 사용할 수 있는 체계 마련

◦ 오프라인 전시의 가상전시 구현

- AR/VR 기술 등을 도입한 실감형 온라인 전시 구축 및 연계정보 제공

Ÿ 소리, VR 기기 등을 통해 오프라인 전시의 생동감과 체험감을 
최대한 느낄 수 있도록 실감형 콘텐츠 제작 필요

Ÿ AR을 이용하여 전시에 대한 다양한 설명을 제시하고, 소장기록과의 
연계정보 제공으로 원문 확인이 가능하도록 구축

◦ OSMU(One source multi-use) 체계 마련

- 하나의 자료를 여러 콘텐츠로 제작하거나 이용하는 방안 연구 필요

Ÿ 온라인 콘텐츠를 목록집 등의 발간물로 출간하거나 이미 발간한 
자료를 온라인 콘텐츠화하여 검색도구로 활용함

3.2.5. 연구지원 서비스 및 콘텐츠 개발

전략 5-1. 연구지원 서비스 활성화 방안 마련

주안점

§ 선거기록을 활용한 연구지원 사업 방안 마련
§ 학술 연구자들에게 포괄적이고 깊이 있는 선거․정치 기록정보의 전문적 

학술연구지원 서비스 제공
§ 선거와 관련된 각종 포럼, 학술대회, 발표회 등 연구회 개최 방안 마련

◦ 연구지원 서비스 방안 마련

- 학술연구자의 연구를 위해 기록정보 주제 목록제공, 원문제공, 타 기록관 
소장자료 확인 등 적극적인 후원 제공
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- 공간 대여 서비스 방안 마련

Ÿ 1개월, 6개월 등으로 연구공간 대여

Ÿ 연구토론을 위한 세미나실 대여

◦ 연구 활성화를 위한 학술행사 개최

- 선거주제 우수논문 대회

- 선거 기록 페어 등

전략 5-2. 교과연계 콘텐츠 및 프로그램 개발

주안점
§ 초·중·고등학교 교과과정과 연계한 교육 및 체험 콘텐츠 개발
§ 가족들이 함께 배우고 즐길 수 있는 친근한 온·오프라인 전시, 견학, 체험 

프로그램 개발을 통한 이용 활성화

◦ 교과연계 콘텐츠 개발

- 교육청 등과 연계하여 마을교과서나 교육용 교재 개발

- 선거 관련 중요 사건 등이 일어난 장소에 관한 탐방이나 체험코스 기획

- 교과 내용과 연계한 전시 기획

Ÿ 각 대선 및 지방선거 및 총선의 역사 전시

Ÿ 선거는 어떻게 진행될까?

Ÿ 예전의 선거와 현재의 선거 방법 차이점

Ÿ 선거 후보 등록부터 당선까지 (후보자 입장, 당선자 입장)

◦ 전시 및 체험 프로그램 개발

- 홀로그램, 전화 등을 활용한 역대 대통령, 국회의원과의 대화

- 추억의 선거(과거 선거 사진 수집 및 전시), 과거 선거유세장 포토존 설치

- 선거 후보자의 하루, 내가 만드는 공약집 등 체험 프로그램 개발
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전략 5-3. 기록에 기반한 출판 서비스

주안점
§ 기록의 이용과 연구를 지원하기 위해 기록에 기반한 연구가이드, 주제별 목록집 등 출판
§ 선거아카이브의 활동과 지향 등을 담은 사사편찬

◦ 연구가이드 출판

- 연구를 지원하기 위해 어떤 기록물이 어디에 위치해 있고, 관련하여 함께 보면 
좋은 기록은 무엇이 있는지 등의 연구를 통해 연구가이드를 개발하여 제공함

◦ 사사편찬

- 선거아카이브의 활동과 지향을 담아 역사를 제공하는 것은 아카이브의 
기본적인 서비스 중 하나임

- 사사편찬은 내외부 이용자에게 활동을 홍보하고 기관에 관한 이해를 증진함

◦ 주제별 목록집 출판

- 아카이브의 계층별 검색은 이용자가 쉽게 이해할 수 있는 검색도구는 아님

- 아카이브의 계층별 검색의 어려움을 보완하고, 이용자 친화적 접근점을 
제공하기 위해서는 주제를 중심으로 한 목록집을 제공할 필요가 있음

Ÿ 주제별 목록집을 통해 선거아카이브가 소장한 기록의 전체적인 
주제를 살펴봄과 동시에 어떤 주제를 통해 기록에 접근해야 하는지에 
대한 검색경로를 제공함
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04 마스터플랜 수립
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Chapter

마스터플랜 수립04
4.1. 사명과 비전, 핵심 전략목표

▢ 사명

“민주주의의 꽃인 선거기록정보를                    

수집‧보존‧연구하여 좋은 정치를 실현할 수 있는 

선거기록정보서비스를 제공하며, 

나아가 국민과 함께하는 공정하고 아름다운 선거문화의 미래를 제시한다.”

▢ 비전

“선거기록정보를 체계적이고 효율적으로 관리하여 선거행정의 투명성 및 
업무효율성을 증진한다.”

“적극적인 선거기록정보서비스를 제공하고 선거정치제도 연구를 지원하여 
성숙하고 아름다운 정치문화를 확산한다.”

“선거기록정보의 수집과 보존체계를 확립하여 국민 모두에게 공정하게 
제공한다.”

4.1.1. 사명 및 비전

▢ 중앙선거관리위원회의 “좋은 정치 지향”이라는 비전과 3개 목표를 
선거아카이브의 역할에 맞추어 사명으로 구체화

▢ 비전의 경우 선거아카이브가 업무로 이루려는 최종적인 목표, 도출된 사명과 
중앙선거관리위원회의 비전과 목표를 통해 구체화



- 130 -

◦ 중앙선관위의 비전 중 “국민과 함께하는”과 목표 중 “공정선거 실현, 
선거문화확산”을 포함

◦ 대국민서비스 및 선거기록 연구를 통해 선관위의 비전이 실현될 수 있음을 시사

◦ 영구기록물관리기관의 서비스업무를 부각하여 선거문화에 초점을 둔 
사명과 비전 제시

◦ 이를 바탕으로 3개의 핵심가치 설정

- 투명성: 선거의 결과뿐만 아니라 그 과정 전반을 기록으로 관리하고, 
그 내용을 국민 누구나가 볼 수 있게 하여 대의 민주주의의 신뢰성을 확보  

- 공정성: 특정 정파와 정당에 치우치지 않고, 선거에 참여한 모든 정치 주체들에 
대한 공정한 정보를 제공하여 선거관리위원회의 정치적 중립성 확보

- 정확성: 기록의 출처, 내용, 기록 과정에서 훼손되거나, 오독되지 않도록 
모든 기록정보의 정확성과 신뢰성을 확보

4.1.2. 전략목표

▢ 각급선거관리위원회의 기록관리 지도․지원으로 선거 행정업무의 연속성과 
효율성 보장

▢ 국내 유일의 선거․민주주의 아카이브로서 위상과 독자성 확보

▢ 언제, 어디서나 쉽고 편리한 소장 기록정보 이용

▢ 선거․정치 학술연구를 위한 전문연구서비스 및 선거문화의 계몽․홍보를 
위한 다양한 활동과 문화서비스 제공

▢ 소장 기록정보의 장기보존․관리체계 확립

비전 좋은 정치를 지향하고 국민과 함께하며, 미래를 열어가는 선거관리위원회

목표
신뢰받는 공정선거 실현
아름다운 선거문화 확산
미래지향적 역량강화

표 26 중앙선거관리위원회 비전과 목표
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4.2. 업무설계

▢ 법규·표준 및 유사사례를 분석하고, 확대되는 선거아카이브의 
역할을 고려하여 업무기능설계

▢ 영구기록물관리기관 수행업무를 바탕으로 소기능, 단위업무 도출

4.2.1. 도출절차

그림 40 선거아카이브 소기능-단위업무 도출절차

▢ 기록관리 법규․표준 분석

◦ 「공공기록물 관리에 관한 법률」, 「선거관리위원회 기록물관리 규칙」

- 영구기록물관리기관(헌법기관기록물관리기관)의 법정 필수 업무 분석

◦ KS X ISO 15489-1:2016,  KS X ISO TR 26122:2008

- 기록관리 국가표준으로 기록관리를 위한 기능분석 방법론 참조

◦ 영구기록물관리기관 표준모델 : 기능 및 업무절차(NAK 9:2021)

- 영구기록물관리기관이 수행해야 하는 기본적인 기능 및 업무절차 분석

▢ 유사사례 조사․참조

◦ 유사기관(서울기록원, 경상남도기록원 등) 선행 사례 분석을 통해 
영구기록물관리기관의 공통기능과 절차별 기능 참조

※ 영구기록물관리기관의 선행 사례를 비교·분석한 내용은 [별첨 2] 참고
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▢ 선거아카이브 역할 확대에 따른 업무기능 추가

◦ 선거기록보존소가 수행하고 있는 업무 중 내용적, 규모적 확대가 있는 
업무는 이를 반영해 설계

◦ 선거아카이브의 사명 및 비전, 핵심 목표 등을 수행하기 위한 기능 추가

※ 도출절차에 따라 산출된 내용은 [별첨 3]~[별첨 9] 참고

4.2.2. 기능설계

▢ 기능설계 개요

◦ 디지털 행정환경으로의 변화를 반영해 전자기록관리기능 강화

◦ 영구기록물관리기관으로서 정책기획·제도운영 기능 확대

◦ 생산의무 기록물 모니터링 및 외부 선거․정당 관련 기록의 수집기능 강화

◦ 관리중심에서 활용․서비스를 중심으로 변화한 기록관리패러다임을 반영해 
기록물 연구․분석 및 활용․서비스 기능 증대

◦ 「공공기록물관리에 관리에 관한 법률」과 NAK 9:2021에서 제시하는 
영구기록물관리기관의 필수 업무기능을 대상으로 기능설계

▢ 선거아카이브 업무기능 설계(안)

중기능 소기능 단위업무

정책기획

기록관리 기획

기록관리주요운영계획수립

기록물관련법규제·개정

기록관리위원회운영

기록관리제도연구

스마트서비스 기획 최신기술 도입방안 연구

대외 연계 협조 유관기관교류‧협력 및 홍보
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중기능 소기능 단위업무

관할기록물 
생산관리

기록물관리 통계
기록물통계관리
서비스이용통계

기록물관리 지도감독
기록관리감독지원
기록물생산현황관리

기록물관리 교육훈련 기록관리교육

이관 및 수집

기록물 이관 기록물 이관

기록물수집
기록물 수집 정책 연구

수집 및 기증관리
구술채록

기록물 
정리․폐기

기록물정리·기술
기록물정리‧기술체계 연구

기록물정리‧기술
기록물 검색도구 개발 기록물검색도구 개발

기록물평가·폐기
기록물평가·폐기
평가심의위원회 운영
기록물분류기준표 관리

보존․복원

보존시설관리
보존서고관리
보존서고시설․환경관리

기록물보존관리

기록물 복원
보존매체수록
기록물디지털화
특수매체 보존·복원

전자기록관리

전자기록관리
전자기록 이관․인수
행정정보데이터세트, 웹기록 등 관리
전자기록 장기보존전략 수립․운영

시스템관리

기록물관리 시스템 구축
기록관리 시스템 운영
통합정보시스템 구축
통합정보시스템 운영
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※ 각 단위업무에 대한 상세한 내용은 [별첨 10] 참고

중기능 소기능 단위업무

기록정보서비스

열람 및 연구지원 서비스

기록정보서비스 정책수립·운영

서비스 평가

기록열람 및 연구지원 서비스 제공

기록물 공개재분류

기록정보 연구·조사, 출판

교육 및 콘텐츠 서비스

기록전시 기획·운영(AR/VR 등 포함)

교육 및 체험·견학프로그램 기획·운영

기록 콘텐츠 개발

SNS, 이벤트 기획·운영

행정지원

행정관리

예산집행 및 회계 관리

감사관리

급여 및 수당 관리

민원관리

인사관리

법무 및 규정관리

물품관리

물품구매 및 관리

정보통신관리

비상대비

시설관리 시설관리

청사관리 청사방호 및 보안관리

표 27 선거아카이브 업무기능 설계(안)
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4.3. 인력 구성

▢ 인력 구성은 적정인력과 최소 필요인력을 산출하여 제안함

▢ 적정인력은 선거아카이브의 사명과 비전, 핵심전략목표를 실현하는 데 
반드시 필요한 기능 및 업무를 중심으로 인력을 산출함

▢ 최소 필요인력은 인력 배치의 지연 등의 상황에 대비하여 행정지원 
인력 등을 제외한 최소한의 필수 기록관리 고유사무만을 수행하기 
위한 인력을 산출함

4.3.1. 원칙과 방법론

▢ 「행정기관의 조직과 정원에 관한 통칙」(대통령령 제31518호)의 
「조직 및 정원의 일반 원칙 준수」(제3조 및 제5조)에서 제시하는 보편적인 
기준46)을 근거로 하되 「선거관리위원회 기록물관리 규칙」 제63조 제2항을 
참고하여 중앙선거관리위원회의 인력과 조직 특성이 반영되도록 
인력 구성(안)을 도출함

▢ 인력 구성(안)은 적정인력과 최소 필요인력의 2가지 안으로 제안함

◦ 선거아카이브의 사명과 비전, 핵심 전략목표를 실현하는데 필요한 업무47)를 
수행하기 위한 인력(이하 ‘적정인력’이라 함)을 산출하여 제안함

◦ 인력 승인 및 배치 등의 문제로 적정인력의 배치가 적시에 이루어지기 
어려운 경우를 대비하여 선거아카이브와 유사한 업무기능을 수행하는 기관의 
운영사례를 참고하여 개관 초기 최소 필요인력(이하 ‘최소 필요인력’이라 함)을 
산출하여 제안함

46) 기록물관리 전문 인력 배치기준(기록물관리기관 정원의 1/4 배치) 등의 기준
47) 본 보고서 4.2 업무설계를 통하여 업무기능을 도출하고 구체적인 단위업무로 정리하였음
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4.3.2. 적정인력(안)

▢ 산출기준

◦ 선거아카이브의 사명과 비전을 실행하기 위해 도출한 업무기능48)을 기준으로 
이를 수행하기 위한 인력을 도출함

◦ 업무기능별 업무량 및 소요인력은 선행연구를 참고해 산출하되, 업무 성격에 
따라 유사기관 사례를 참조하는 등 산출기준을 달리 적용함

- 신원부 외, 기록물관리기관 소요인력 산출 기준에 관한 연구, 「기록학연구」, 2019

- 한국평가원, 2018, 「기록물 관리기관 전문인력 구성 및 소요인력 산출기준 연구」

- 한국지방행정연구원, 2006, 「지방기록물관리기관 혁신 연구」

◦ 후술할 선거아카이브의 조직규모(1관 5과)를 기준으로 하여 인력 산출

업무 성격 구분 산정방법

기
록
관
리

산
정
가
능

변동
업무

조직 규모 및 대상 기록물의 규모에 
따라 업무량 변동
[예] 이관, 폐기, 공개재분류 등

조직 규모와 대상 기록물 양에 
따라 소요인력 산출

고정
업무

조직 규모 및 기록물 양과 상관없이 
업무량이 변경되지 않는 업무
[예] 정책․기획, 위원회 운영, 법규 운영 등

정책․기획기능의 강화와 업무기획 
및 운영의 효율을 고려해 
기록관리 부문별(수집, 장기보존, 
서비스 등)로 고정인력 산출

산정불가
업무량 산정이 불가능한 업무
[예] 연구분석, 전시, 교육, 정리․기술 등

타기관 사례 참고

행정지원
선거아카이브를 유지․운영하기 위한 업무
[예] 예산․회계, 물품․국유재산 관리, 
시설․장비 유지․관리, 청사관리 등

타기관 사례 참고하되 업무 
분야별 1인은 확보되도록 배정

표 28 업무 성격 구분 및 산정방법

48) 본 보고서 ‘4.2.2 기능설계’ 참조
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▢ 산출결과

◦ 산출결과 66명의 업무담당자가 필요함(기관장 제외)

◦ 선행연구49) 및 업무 성격, 전문성 등을 고려해 배치 가능 직군을 함께 제시하면 
다음과 같음

49) 한국평가원, 2018, 「기록물 관리기관 전문인력 구성 및 소요인력 산출기준 연구」

소기능 단위업무 산출기준
배치 가능 

직군
산출
결과

기록관리 
기획

기록관리주요운영계획수립 유사기관 운영사례 참조 기록연구 1

기록물관련법규제·개정 고정업무 기록연구 0.6

기록관리위원회운영 유사기관 운영사례 참조 행정 0.3

기록관리제도연구 유사기관 운영사례 참조 기록연구 0.9
스마트
서비스 
기획

최신기술 도입방안 연구 고정인력 기록연구 1

대외 연계 
협조

유관기관교류‧협력 및 홍보 유사기관 운영사례 참조 행정 0.7

기록물관리 
통계

기록물통계관리 유사기관 운영사례 참조 행정 0.2
서비스이용통계 처리과당 30분 행정 0.1

기록물관리 
지도감독

기록관리감독지원 처리과당 180분 기록연구 0.5
기록물생산현황관리 권당 2.5분 행정 0.7

기록물관리 
교육훈련

기록관리교육 처리과당 20분 기록연구 0.1

기록물이관 기록물 이관 권당 10분  행정 1.6

기록물 수집
기록물 수집 정책 연구 고정인력 기록연구 1
수집 및 기증관리 유사기관 운영사례 참조 기록(학예)연구 1
구술채록 고정인력 학예(기록)연구 1

기록물
정리·기술

기록물정리‧기술체계 연구 고정인력 기록연구 1
기록물정리‧기술 권당 35분 기록연구 5.6
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소기능 단위업무 산출기준
배치 가능 

직군
산출
결과

기록물 
검색도구 

개발
기록물검색도구 개발 유사기관 운영사례 참조 기록연구 0.9

기록물
평가·폐기

기록물평가․폐기 권당 30분 기록연구 5.2

평가심의위원회 운영 유사기관 운영사례 참조 행정 0.1

기록물분류기준표 관리 유사기관 운영사례 참조 기록연구 0.5

보존시설
관리

보존서고관리 고정인력 행정 1

보존서고시설․환경관리 고정인력 시설 1

기록물
보존관리

기록물 복원 고정인력 공업연구 2

보존매체수록 권당 39분 공업연구 1.6

기록물디지털화 권당 60분 공업연구 2.4

특수매체 보존․복원 고정인력 공업연구 1

전자기록
관리

전자기록 이관․인수
검수: 건당 12분
포맷변환 건당 0.15분

전산(기록연구) 10

행정정보데이터세트, 웹기록 
등 관리

유사기관 운영사례 참조 전산 0.8

전자기록 장기보존전략 
수립․운영

고정인력 행정 1

시스템관리

기록물관리 시스템 구축 유사기관 운영사례 참조 전산 1
기록관리 시스템 운영 유사기관 운영사례 참조 전산 1
통합정보시스템 구축 유사기관 운영사례 참조 전산 0.4
통합정보시스템 운영 유사기관 운영사례 참조 전산 0.5

열람 및 
연구지원 
서비스

기록정보서비스정책 수립·운영 고정인력 기록연구 1

서비스 평가 고정인력 학예연구 1
기록열람 및 연구지원 
서비스제공

유사기관 운영사례 참조 기록연구 1.7

기록물공개재분류 유사기관 운영사례 참조 행정 0.5

기록정보 연구·조사 출판 고정인력 기록연구 2
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4.3.3. 최소 필요인력(안)

▢ 최소 필요인력 제안

◦ 선거아카이브의 기능50) 및 소요인력51)은 설립 초기부터 이행되는 것이 
바람직하나, 관련 예산의 확보, 일시 인력증원의 부담 등으로 이행이 어려운 
경우를 대비해 최소한의 기본기능 운영을 위한 최소 필요인력을 제시함

50) 본 보고서 ‘4.2.2 기능설계’ 참조
51) 본 보고서 ‘4.3.2 적정인력(안)’ 참조

소기능 단위업무 산출기준
배치 가능 

직군
산출
결과

교육 및 
콘텐츠 
서비스

기록전시 기획·운영
(AR/VR 등 포함)

고정인력 학예연구 2

교육 및 체험·견학프로그램 운영 고정인력 학예(기록)연구 1
기록 콘텐츠 개발 고정인력 기록연구 1

SNS, 이벤트 기획·운영 고정인력 학예연구(행정) 1

행정관리

예산집행 및 회계 관리 최소인력 배정 행정 0.4

감사관리 최소인력 배정 행정 0.4

급여 및 수당 관리 최소인력 배정 행정 0.4

민원관리 최소인력 배정 행정 0.2

인사관리 최소인력 배정 행정 1

법무 및 규정관리 최소인력 배정 행정 0.2

물품관리

물품구매 및 관리 최소인력 배정 행정 0.1

정보통신관리 최소인력 배정 방송통신(행정) 0.2

비상대비 최소인력 배정 행정 0.2

시설관리 시설관리
최소인력 배정
(분야별 1인)

시설/공업 2

청사관리 청사방호 및 보안관리 최소인력 배정 방호 2

합계 66
표 29 업무 성격 및 업무량에 따른 적정인력(안)
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◦ 하지만 이는 과도기적 조직으로서 선거아카이브의 사명과 비전을 완수하고 
선거․정당 전문 아카이브로서 핵심 전략목표를 달성하기 위해서는 앞서 
제시한 적정 정원의 확보가 필수적일 것임

▢ 산출기준

◦ 「과학적 조직관리를 위한 조직진단 매뉴얼」의 ‘업무수요 분석’52)방법론 적용 

- 선거아카이브와 유사한 기능(영구기록물관리기관)을 수행하는 서울기록원과 
경남기록원을 준거집단으로 선정함

- 이들 기관에서 단위업무별 배정된 담당 인력의 수와 투입된 예산 등을 
반영해 단위업무별 최소 필요인력을 산출함

◦ 독립된 청사를 운영하는 영구기록물관리기관의 조직 규모가 평균 3.3개 과53)인 것을 
고려하여 최소 필요인력을 산출함

▢ 산출결과

◦ 산출결과 최소 23명의 업무담당자가 필요함(기관장 제외)

◦ 단위업무 당 유사기관 인력 평균 및 업무 성격, 전문성 등을 고려해 배치 
가능 직군을 함께 제시하면 다음과 같음

52) 각 부처의 단위업무가 균등한 크기로 배분되었다는 전제하에 부처의 기능을 독자적으로 
수행할 수 있는 단위로 분류해 단위기능 대비 인력을 산정하거나 유사업무(부처 내 또는 
타 부처의 유사업무 기준) 수행인력을 비교해 적정인력을 산정하는 방법

53) 서울기록원 3개 과, 경상남도기록원 2개 과, 대통령기록관 5개 과
54) 서울기록원의 단위업무별 배치직군 참조

소기능 단위업무 유사기관 
인력 평균 배치직군54)

기록관리기획

기록관리 주요 운영계획수립 1 기록연구

기록물 관련 법규제·개정 0.6 기록연구

기록관리위원회운영 0.3 기록연구

기록관리제도연구 0.2 기록연구

대외 연계 협조 유관기관교류‧협력 및 홍보 0.7 기록연구
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소기능 단위업무 유사기관 
인력 평균 배치직군54)

기록물관리 통계 기록물통계관리 0.2 기록연구

기록물관리 
지도감독

기록관리 감독지원 0.3 기록연구

기록물 생산현황관리 0.2 기록연구
기록물관리 
교육훈련

기록관리 교육 0.1 기록연구

기록물 이관 기록물 이관 0.5 기록연구

기록물수집 수집 및 기증관리 0.3 학예연구

기록물정리·기술 기록물정리‧기술 0.3 기록연구

기록물 
검색도구 

개발
기록물검색도구 개발 0.2 기록연구

기록물
평가·폐기

기록물평가․폐기 0.2 기록연구

평가심의위원회 운영 0.1 행정

기록물분류기준표 관리 0.5 기록연구

보존시설관리
보존서고관리 0.4 행정

보존서고시설․환경관리 0.4 시설

기록물보존관리

기록물 복원 1.7
공업연구, 

행정

보존매체 수록 0.1 행정

기록물 디지털화 0.1 행정

전자기록관리 전자기록 이관․인수 0.1 기록연구

시스템관리
기록물관리 시스템 구축 1.2

기록연구, 
전산

기록관리 시스템 운영 1
기록연구, 

전산
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소기능 단위업무 유사기관 
인력 평균 배치직군54)

열람 및 
연구지원 
서비스

기록열람 및 연구지원 서비스 제공 0.7 학예연구

기록물공개재분류 0.5
기록연구, 

행정

기록정보 연구·조사, 출판 0.4 학예연구

교육 및 
콘텐츠 
서비스

기획전시 기획·운영(VR/AR등 포함) 1 학예연구

교육 및 체험․견학프로그램 기획․운영 1.1 공업연구

기록 콘텐츠 개발 1
기록연구,
학예연구

행정관리

예산집행 및 회계 관리 0.4 행정

감사관리 0.4 행정

급여 및 수당 관리 0.3 행정

민원관리 0.2 행정

인사관리 1.1 행정

법무 및 규정관리 0.2 행정

물품관리

물품구매 및 관리 0.1 행정

정보통신관리 0.2 행정

비상대비 0.2 행정

시설관리 시설관리 4.7 시설/공업

청사관리 청사방호 및 보안관리 0.2 방호

합계 23 (소수점 반올림)

표 30 최소 필요인력(안)
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4.4. 조직설계

▢ 조직형태의 위상별 장단점을 파악하고, 선거아카이브에 적합한 
위상 제안

▢ 선거아카이브의 위상에 따른 조직구성(안)을 도출

4.4.1. 선거아카이브 위상 수립

▢ 법적 근거

◦ 선거관리위원회법 제15조(사무기구 등)

- 「선거관리위원회법 제15조(사무기구 등) ⑦사무처에 실·국 및 과를 두며, 
실에는 실장, 국에는 국장, 과에는 과장을 둔다. 다만, 실장·국장의 명칭은 
중앙선거관리위원회규칙이 정하는 바에 따라 본부장·단장·부장·팀장 등
(이하 “본부장 등”이라 한다)으로 달리 정할 수 있으며, 이 경우 명칭을 
달리 정한 본부장 등은 이 법을 적용함에 있어서 실장·국장으로 본다.」

- 「선거관리위원회법 제15조(사무기구 등) ⑧사무총장·사무차장·실장 또는 
국장 밑에 정책의 기획, 계획의 입안, 연구·조사, 심사·평가 및 홍보업무 
등을 보좌하는 보좌기관을 둘 수 있다.」

▢ 선거아카이브 위상 부여 방안

◦ 1안: 사무처 산하 실·국급 조직

- 선거관리위원회법 제15조 제7항 적용

- 현재의 기획조정실-정보자료국의 과 단위인 선거기록보존소 조직을 
기획조정실 국 단위로 승격하여 조직을 구성함
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그림 41 선거아카이브 사무처 산하 실·국급 조직도(안)

◦ 2안: 사무차장 보좌기관급 조직

- 선거관리위원회법 제15조 제8항 적용

- 현재의 기획조정실-정보자료국의 과 단위인 선거기록보존소 조직을 
사무차장 직속 보좌기관으로 독립함

그림 42 선거아카이브 사무차장 보좌기관급 조직도(안)
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▢ 위상별 장단점

▢ 선거아카이브 위상 권고

◦ 선거아카이브는 선거 행정기록의 관리뿐만 아니라 유권자, 국민 전체에 
대한 선거문화 전시와 교육, 콘텐츠 서비스를 지향하는 문화기능을 
수행하는 복합기관의 성격을 지니므로 행정단위 하위에 편재되는 것보다 
독립성을 확보할 수 있는 직속기관이 바람직

◦ 중앙선관위의 타 부서와의 협업에서부터 국내, 국외의 관련 기관과의 
횡적인 네트워크를 위해서는 중앙선관위 전체의 대표 기록기관으로서의 
성격과 위상이 확보되어야 함

◦ 이를 위해서 선거아카이브는 사무총장/사무차장 직속 보좌기관으로서의 
위상을 가져야 한다고 판단함

구분 장점 단점

사무처 산하 실·국 조직
Ÿ 보좌기관으로서의 준 독립기구화 

가능성보다 상대적으로 높음

Ÿ 사무처장-기획조정실로 
이어지는 중층적인 위계 
구조에서 의사결정 지연과 
조직 유연성 확보 어려움

사무차장 보좌기관

Ÿ 조직 운영의 독립성과 유연성 확보
Ÿ 하위 과/국 단위가 아니라 

중앙선관위 조직 전체에서 
선거기록정보와 관련한 사업, 
행사의 기획이 가능해짐

Ÿ 실, 사무차장 직속과 등 
중앙선관위 전체에 대한 
기록정책 협의와 시도선관위 
및 구시군선관위의 기록정책 
실행 용이

Ÿ 국 단위로의 승격보다 상대
적으로 어려울 가능성이 높음

Ÿ 준 독립기구로서 자체의 
행정지원 조직 인력 등 
필요 충원 인력이 다수 필요

표 31 위상별 장단점
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4.4.2. 조직구성(안)

▢ 기본 방향

◦ 공공기록물관리법 의거 영구기록물관리기관의 필수 업무기능 반영

◦ 선거아카이브의 비전 및 사명에 따른 신설․특화기능 반영

◦ 선행 연구자료 및 유사사례 비교 검토

◦ 업무기능의 유사성 및 연관성 등을 고려해 과 기능 편제

▢ 조직구성(안)

◦ 5과, 총원 67명(기관장 1명을 포함)으로 구성

◦ 핵심업무기능을 수행하는 4개 과(정책기획과, 정리·기술·평가과, 
서비스과, 보존·전자기록과)와 운영지원 1개 과(행정지원과)로 구성

- 선거아카이브의 적정인력 기반 조직구성(안)은 다음과 같음

선거아카이브

정책기획과
정리·기술·

평가과
서비스과

보존·
전자기록과

행정지원과

• 정책·제도 관리
• 지도·감독·교육
• 이관·수집
• 스마트서비스 기획

• 기록물 분류
• 정리·기술
• 평가·폐기

• 기록정보
  서비스 

정책수립·운영
• 서비스 평가
• 전시기획 및 운영
• 기록 콘텐츠 개발
• SNS, 이벤트 

기획 운영

• 보존․복원
• 서고관리
• 디지털화/
  매체수록
• 전자기록관리
• 시스템 운영·관리
• 행정정보데이터
  세트 관리

• 청사관리
• 시설관리
• 행정지원

그림 43 선거아카이브 적정인력 기반 조직구성(안)
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▢ 필요인력(안)

◦ 선거아카이브의 적정인력 기반 조직구성(안)의 과별 주요업무 및 필요
인력은 다음과 같음

부서명 주요업무 적정인력

기관장 선거아카이브 업무 총괄 행정 : 1명

정책기획과

∘ 기록관리 기획 및 법규 제․개정
∘ 대내외 교류․협력 및 홍보
∘ 지도․감독 및 교육․훈련
∘ 이관․수집 및 평가·폐기
∘ 스마트서비스 기획

행정 : 4명
기록연구 : 6명
학예연구 : 1명

정리·기술·평가과
∘ 분류
∘ 정리·기술
∘ 평가․폐기

기록연구 : 13명

서비스과

∘ 기록정보서비스 정책수립·운영
∘ 서비스 평가
∘ 전시기획 및 운영
∘ 기록 콘텐츠 개발
∘ SNS, 이벤트 기획 운영

행정 : 2명
기록연구 : 4명
학예연구 : 5명

보존·전자기록과

∘ 훼손기록물 복원․보존매체 수록
∘ 보존서고 관리
∘ 비전자기록물 디지털화
∘ 전자기록관리
∘ 시스템 운영․관리
∘ 행정정보데이터세트 관리

행정 : 2명
시설 : 1명

공업연구 : 7명
전산 : 14명

행정지원과
∘ 청사보안 및 기록원 건축 총괄
∘ 시설․장비의 유지․관리
∘ 운영지원 총괄(조직․인사, 예산․회계 등)

행정 : 3명  
시설 : 1명
공업 : 1명
방호 : 2명

합         계 67명

표 32 선거아카이브 적정인력 기반 조직구성(안): 과별 주요업무 및 필요인력
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05 로드맵과 세부 실행과제
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Chapter

로드맵과 세부 실행과제05
5.1. 과제 및 실행과제 도출

▢ 선거아카이브로의 법적 기능과 서비스 방향 등을 종합분석하여 과제를 도출함

◦ 연구를 통해 도출된 과제를 2단계로 세분화하여 구체적인 실행
방안을 마련하고자 함. 과제-실행과제-세부 실행과제의 단계를 
통해 더욱 실질적인 제안을 하고자 함 

▢ 선거아카이브의 과제를 기록관리 정책 및 절차지침 개발, 
영구기록물관리기관으로서의 선거아카이브 역할과 정체성 확립, 
서비스 정책개발, 이용자 친화적 서비스 제공, 정리·기술 고도화, 
4차 산업혁명 시대에 부응하는 스마트 서비스 적용 가능성 연구의 
6가지로 제안함 

▢ 6가지 과제에 따른 세부 실행과제는 시급성과 중요성을 기준으로 
우선순위를 도출하여 로드맵에 반영함

5.1.1. 과제 제안

과제 1. 기록관리 정책 및 절차지침 개발

◦ 실행과제 1-1. 선거아카이브의 지도·감독체계 확립

◦ 실행과제 1-2. 이관·수집 정책개발

◦ 실행과제 1-3. 외부 전문가들과의 협업을 통한 상시 학습하는 조직문화 수립
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과제 2. 영구기록물관리기관으로서의 선거아카이브 역할과 정체성 확립

◦ 실행과제 2-1. 조직 및 인력 재설계

◦ 실행과제 2-2. 소장기록정보의 장기보존·관리체계 확립

과제 3. 서비스 정책개발

◦ 실행과제 3-1. 서비스 정책 마련

◦ 실행과제 3-2. 대국민 열람서비스 인프라 구축

◦ 실행과제 3-3. 서비스 평가 절차 마련

과제 4. 이용자 친화적 서비스 제공

◦ 실행과제 4-1. 통합검색 지원 및 이용자 친화적 시스템 구축

◦ 실행과제 4-2. 이용자 참여형 서비스 마련

◦ 실행과제 4-3. 소장기록을 중심으로 한 다각적 프로그램 개발 및 제공

과제 5. 정리·기술 고도화

◦ 실행과제 5-1. 이용자 중심의 분류체계 연구

◦ 실행과제 5-2. 검색도구 개발

과제 6. 4차 산업혁명 시대에 부응하는 스마트 서비스 적용 가능성 연구

◦ 실행과제 6-1. 소장기록의 디지털화 목표 및 지침 마련

◦ 실행과제 6-2. 내부업무 지원 및 최신 정보서비스 제공방안 연구
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5.1.2. 과제별 실행과제 및 핵심 성공요소55)

5.1.2.1. 기록관리 정책 및 절차지침 개발

실행과제 조직 업무/시스템 세부실행 과제

선거아카이브의 
지도·감독체계 

확립
정책기획과

Ÿ 기록관리주요운영
계획수립

Ÿ 기록관리감독지원
Ÿ 기록물생산현황관리

§ 17개 시·도선관위 기록물관리
전문요원 배치

§ 개별기록관 설치
§ 생산현황 관리 강화
§ 선거아카이브 기록전문가 

협의회 구성

이관·수집 
정책개발

정책기획과
Ÿ 기록물 수집 정책 연구
Ÿ 구술채록

§ 개별 기록관의 이관절차 수립
§ 기록물 수집정책 마련
§ 선거 관계자(후보자, 유권자 등) 

기록 및 구술 수집사업 운영
외부 

전문가들과의 
협업을 통한 

상시 학습하는 
조직문화 수립

정책기획과
Ÿ 유관기관교류·협력 

및 홍보
Ÿ 기록관리위원회 운영

§ 외부 전문가 위촉 선거아카이브 
발전위원회 구성

§ 선거 정치 학술연구 전문가 
네트워크 구성

5.1.2.2. 영구기록물관리기관으로서의 선거아카이브 역할과 정체성 확립

실행과제 조직 업무/시스템 세부실행 과제

조직 및 인력 
재설계

정책기획과
Ÿ 기록관리주요운영

계획수립
Ÿ 기록관리교육

§ 조직 BPR
§ 인력 보강 및 개편
§ 직원 재교육 프로그램 마련

소장기록정보의 
보존·관리체계 확립

보존전자기록과
Ÿ 전자기록 장기보존전략 

수립·운영
Ÿ 기록물 복원

§ 정보화전략 수립
§ 장기보존정책 수립
§ 기록물 복원 등 보존체계 마련

55) 과제별 실행과제에 따라 핵심 성공요소인 조직, 업무/시스템과 연관하여 세부 실행과제를 제안함
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5.1.2.3. 서비스 정책개발

실행과제 조직 업무/시스템 세부실행 과제

서비스 정책 
마련

서비스과
Ÿ 기 록 정보 서 비스 

정책수립·운영

§ 이용서비스 헌장 제정
§ 서비스 절차서 마련
§ 선제적 기록정보 제공 서비스 

체계 마련
§ 연구 개발 발주

대국민 
열람서비스 
인프라 구축

서비스과
Ÿ 기록열람 및 연구

지원 서비스 제공

§ 열람공간 마련 및 운영 준비
§ 서비스 인력 확보
§ 연구지원 서비스 운영 준비

서비스 평가 
절차 마련

서비스과 Ÿ 서비스 평가
§ 시스템 로그분석 
§ 이용자만족도 조사 방안 마련

5.1.2.4. 이용자 친화적 서비스 제공

실행과제 조직 업무/시스템 세부실행 과제

통합검색 지원 
및 이용자 

친화적 시스템 
구축

서비스과
Ÿ SNS, 이벤트 기획·운영
Ÿ 기록 콘텐츠 개발

§ 통합검색 시스템 개발
§ LOD, 오픈 API 개발
§ 이용자 친화적 반응형 웹, UI 구현
§ 챗봇 구축
§ 개인화 및 추천 서비스 

제공방안 마련
§ 동영상 기록정보 콘텐츠 제작

이용자 참여형 
서비스 마련

서비스과
Ÿ SNS, 이벤트 기획·운영
Ÿ 교육 및 체험·견학

프로그램 기획·운영

§ 이용자 참여형 시스템 기능 추가
§ SNS 등 소셜네트워크 운영·관리
§ 캠페인, 수집이벤트 마련
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5.1.2.5. 정리·기술 고도화

실행과제 조직 업무/시스템 세부실행 과제
이용자 중심의 
분류체계 연구

정리기술평가과
Ÿ 기록물정리 ‧기술

체계 연구
§ 시대, 지역, 사건 등 다중

분류체계 마련

검색도구 개발 정리기술평가과 Ÿ 기록물검색도구 개발
§ 시소러스 구축
§ 전거 레코드 구축

5.1.2.6. 4차 산업혁명 시대에 부응하는 스마트 서비스 적용 가능성 연구

실행과제 조직 업무/시스템 세부실행 과제

소장기록의 
디지털화 목표 
및 지침 마련

보존전자기록과
Ÿ 기록물디지털화
Ÿ 행정정보데이터세트, 

웹 기록 등 관리

§ 디지털화, OCR 기술도입 등 
스마트 서비스 적용을 위한 
사전 준비계획 마련

내부업무 지원 
및 최신 

정보서비스 
제공방안 연구

보존전자기록과

Ÿ 행정정보데이터세트, 
웹 기록 등 관리

Ÿ 통합정보시스템 구축
Ÿ 통합정보시스템 운영

§ 메타버스 구축
§ 인공지능 도입
§ 빅데이터 분석

실행과제 조직 업무/시스템 세부실행 과제

소장기록을 
중심으로 한 

다각적 
프로그램 개발 

및 제공

서비스과

Ÿ 기록전시 기획·운영
(AR/VR 등 포함)

Ÿ 기록 콘텐츠 개발
Ÿ 기록정보 연구·

조사, 출판

§ 가상전시 구현
§ 교과연계 콘텐츠/전시 개발
§ 교육/체험학습 프로그램 개발
§ 연구가이드, 사사편찬, 주제별 

목록집 출판
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5.1.3. 세부 실행과제 우선순위 설정

▢ 시급성과 중요성에 따른 세부 실행과제 도출

◦ 본 연구에서 제안한 선거아카이브의 기본기능을 기준으로 시급성과 
중요성에 관한 우선순위를 도출한 것으로, 절대적인 평가 기준은 아니며 
기관 사정에 따라 시급성과 중요성을 달리 설정할 수 있음

- 시급성은 선거아카이브의 기본적인 운영 및 관리, 서비스의 기본기능에 
부합하여 구축과 동시에 마련해야 하는 기능을 위주로 판단함

- 중요성은 기관의 운영과 유지, 이용자 서비스의 기본기능을 수행하기 위해 
필요한 기능을 위주로 판단함

▢ 우선순위 부여

핵심과제 실행과제 세부 실행과제 우선순위
시급성 중요성

기록관리 
정책 및 
절차지침 

개발

선거아카이브의 
지도·감독체계 확립

17개 시·도선관위 기록물관리
전문요원 배치

상 상

선거아카이브 기록전문가 협의회 구성 중 중

개별기록관 설치 상 상

생산현황 관리 강화 중 상

이관·수집 
정책개발

기록물 수집정책 마련 중 상

개별 기록관의 이관절차 수립 상 상

선거 관계자(후보자, 유권자 등) 
기록 및 구술 수집사업 운영

하 중

외부 전문가들과의 
협업을 통한 상시 
학습하는 조직문화 수립

외부 전문가 위촉 선거아카이브 
발전위원회 구성

중 중

선거 정치 학술연구 전문가 
네트워크 구성

중 중
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핵심과제 실행과제 세부 실행과제 우선순위
시급성 중요성

영구기록물관리
기관으로서의 
선거아카이브 

역할과 
정체성 확립

조직 및 인력 
재설계

조직 BPR 상 상

인력 보강 및 개편 중 상

직원 재교육 프로그램 마련 중 상

소장기록정보의 
보존·관리체계 확립

정보화전략 수립 상 상
장기보존정책 수립 중 상

기록물 복원 등 보존체계 마련 상 상

서비스 
정책개발 

서비스 정책 마련

이용서비스 헌장 제정 중 상

서비스 절차서 마련 중 상

선제적 기록정보 제공 서비스
체계 마련

중 상

연구 개발 발주 상 상

대국민 열람서비스 
인프라 구축

열람공간 마련 및 운영 준비 하 상

연구지원 서비스 운영 준비 중 상

서비스 인력 확보 중 상

서비스 평가 절차 마련
시스템 로그분석 중 상

이용자만족도 조사 시행 중 상

이용자 
친화적 

서비스 제공

통합검색 지원 및 
이용자 친화적 
시스템 구축

통합검색 시스템 개발 상 상

LOD, 오픈 API 개발 중 상

이용자 친화적 반응형 웹, UI 구현 중 상

챗봇 구축 중 상

개인화 및 추천 서비스 제공방안 마련 중 상

동영상 기록정보 콘텐츠 제작 상 중

이용자 참여형 
서비스 마련

이용자 참여형 시스템 기능 추가 중 중

SNS 등 소셜네트워크 운영·관리 중 중

캠페인, 수집이벤트 마련 상 중
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핵심과제 실행과제 세부 실행과제 우선순위
시급성 중요성

이용자 
친화적 

서비스 제공

소장기록을 
중심으로 한 

다각적 프로그램 
개발 및 제공

가상전시 구현 중 중
교과연계 콘텐츠/전시 개발 상 상
교육/체험학습 프로그램 개발 상 상
연구가이드, 사사편찬, 주제별 
목록집 출판

중 상

정리·기술 
고도화

이용자 중심의 
분류체계 연구

시대, 지역, 사건 등 다중분류
체계 마련

중 상

검색도구 개발
시소러스 구축 중 중

전거 레코드 구축 중 중

4차 
산업혁명 
시대에 

부응하는 
스마트 

서비스 적용 
가능성 연구

소장기록의 
디지털화 목표 및 

지침 마련

디지털화, OCR 기술도입 등 
스마트 서비스 적용을 위한 
사전 준비계획 마련

상 상

내부업무 지원 및 
최신 정보서비스 
제공방안 연구

메타버스 구축 중 중

인공지능 도입 중 중

빅데이터 분석 중 중

표 33 선거아카이브 세부 실행과제 우선순위 도출
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▢ 세부 실행과제 우선순위 도출

◦ 선거아카이브 구축 및 운영을 위한 시급성을 1차 기준으로 하여 정리함

우선순위 실행과제 세부 실행과제

시급성 상
중요성 상

(11개)

선거아카이브의 지도·감독체계 확립
17개 시·도선관위 기록물관리전문요원 배치

개별기록관 설치
이관·수집 정책개발 개별 기록관의 이관절차 수립
조직 및 인력 재설계 조직 BPR

소장기록정보의 보존·관리체계 확립
정보화전략 수립
기록물 복원 등 보존체계 마련

서비스 정책 마련 연구 개발 발주
통합검색 지원 및 이용자 친화적 
시스템 구축

통합검색 시스템 개발

소장기록을 중심으로 한 다각적 
프로그램 개발 및 제공

교과연계 콘텐츠/전시 개발
교육/체험학습 프로그램 개발

소장기록의 디지털화 목표 및 지침 마련
디지털화, OCR 기술도입 등 
스마트 서비스 적용을 위한 사전 
준비계획 마련

시급성 상
중요성 중

(2개)

통합검색 지원 및 이용자 친화적 
시스템 구축

동영상 기록정보 콘텐츠 제작

이용자 참여형 서비스 마련 캠페인, 수집이벤트 마련

시급성 중
중요성 상

(18개)

선거아카이브의 지도·감독체계 확립 생산현황 관리 강화
이관·수집 정책개발 기록물 수집정책 마련

조직 및 인력 재설계
인력보강 및 개편
직원 재교육 프로그램 마련

소장기록정보의 보존·관리체계 확립 장기보존정책 수립

서비스 정책 마련
이용서비스 헌장 제정
서비스 절차서 마련
선제적 기록정보 제공 서비스체계 마련

대국민 열람서비스 인프라 구축
연구지원 서비스 운영 준비
서비스 인력 확보

서비스 평가 절차 마련 시스템 로그분석
이용자만족도 조사 시행
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우선순위 실행과제 세부 실행과제

시급성 중
중요성 상

(18개)

통합검색 지원 및 이용자 친화적 
시스템 구축

이용자 친화적 반응형 웹, UI 구현
LOD, 오픈 API 개발
챗봇 구축
개인화 및 추천 서비스 제공방안 마련

소장기록을 중심으로 한 다각적 
프로그램 개발 및 제공

연구가이드, 사사편찬, 주제별 
목록집 출판

이용자 중심의 분류체계 연구 시대, 지역, 사건 등 다중분류체계 마련

시급성 중
중요성 중

(11개)

선거아카이브의 지도·감독체계 확립
선거아카이브 기록전문가 협의회 구성
외부 전문가 위촉 선거아카이브 
발전위원회 구성외부 전문가들과의 협업을 통한 

상시 학습하는 조직문화 수립
선거 정치 학술연구 전문가 네트
워크 구성 및 구성
이용자 참여형 시스템 기능 추가

이용자 참여형 서비스 마련
SNS 등 소셜네트워크 운영·관리
가상전시 구현소장기록을 중심으로 한 다각적 

프로그램 개발 및 제공 시소러스 구축
전거 레코드 구축

검색도구 개발
메타버스 구축
인공지능 도입내부업무 지원 및 최신 정보서비스 

제공방안 연구 빅데이터 분석
시급성 하
중요성 상

(1개)
대국민 열람서비스 인프라 구축 열람공간 마련 및 운영 준비

시급성 하
중요성 중

(1개)
이관·수집 정책개발　

선거 관계자(후보자, 유권자 등) 
기록 및 구술 수집사업 운영

표 34 세부 실행과제 우선순위
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5.2. 실행과제 로드맵

▢ 실행과제별 시급성과 중요성에 따라 세부 실행과제 단위로 선후 관계를 설정한 2022년~2027년 실행과제 로드맵 수립

실행과제 2022 2023~2024 2025~2027

선거아카이브의 
지도·감독체계 확립

§ 17개 시·도선관위 기록물관리
전문요원 배치

§ 개별기록관 설치(1차)

§ 개별기록관 설치(2차)
§ 생산현황 관리 강화

§ 선거아카이브 기록전문가협의회 구성

이관·수집 정책개발 § 개별 기록관의 이관절차 수립 § 기록물 수집정책 마련
§ 선거 관계자(후보자, 유권자 등) 

기록 및 구술 수집사업 운영

조직 및 인력 재설계 § 조직 BPR
§ 인력 보강 및 개편
§ 직원 재교육 프로그램 마련

-

소장기록정보의 
보존·관리체계 확립

§ 정보화전략 수립
§ 기록물 복원 등 보존체계 마련

§ 장기보존정책 수립 -

서비스 정책 마련 § 연구 개발 발주
§ 이용서비스 헌장 제정
§ 서비스 절차서 마련
§ 선제적 기록정보 제공 서비스체계 마련

-

대국민 열람서비스 
인프라 구축

-
§ 연구지원 서비스 운영 준비
§ 서비스 인력 확보

§ 열람공간 마련 및 운영 준비

통합검색 지원 및 
이용자 친화적 시스템 구축

§ 통합검색 시스템 개발
§ 동영상 기록정보 콘텐츠 제작(계속)

§ 이용자 친화적 반응형 웹, UI 구현
§ LOD, 오픈 API 개발
§ 챗봇 구축
§ 개인화 및 추천 서비스 제공방안 마련

-

소장기록을 중심으로 한 
다각적 프로그램 

개발 및 제공

§ 교과연계 콘텐츠/전시 개발
§ 교육/체험학습 프로그램 개발

§ 연구가이드, 사사편찬, 주제별 
목록집 출판

§ 가상전시 구현

이용자 참여형 
서비스 마련

§ 캠페인, 수집이벤트 마련
§ 이용자 참여형 시스템 기능 추가
§ SNS 등 소셜네트워크 운영·관리

-

서비스 평가 절차 마련 -
§ 시스템 로그분석
§ 이용자만족도 조사 시행

-

이용자 중심의 분류체계 연구 - § 시대, 지역, 사건 등 다중분류체계 마련 -

소장기록의 디지털화 목표 
및 지침 마련

§ 디지털화, OCR 기술도입 등 스마트 
서비스 적용을 위한 사전 준비계획 마련

- -

외부 전문가들과의 협업을 
통한 상시 학습하는 

조직문화 수립
- -

§ 외부 전문가 위촉 선거아카이브 
발전위원회 구성

§ 선거 정치 학술연구 전문가 
§ 네트워크 구성

검색도구 개발 - -
§ 시소러스 구축
§ 전거레코드 구축

내부업무 지원 및 
최신 정보서비스 
제공방안 연구

- -
§ 메타버스 구축
§ 인공지능 도입
§ 빅데이터 분석

표 35 선거아카이브의 2022년~2027년 실행과제 로드맵
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▢ 세부 실행과제 별 수행일정 및 수행방안 제시 

◦ 세부 실행과제에 따라 수행 기간 및 수행 방안을 제시하여 향후 선거아카이브 운영을 위한 기초자료로 활용

실행과제 세부 실행과제 내용 수행일정
수행방안

내부실행 외부용역

선거아카이브의 
지도·감독체계 

확립

17개 시·도선관위 
기록물관리전문요원 

배치

시·도선관위 기록관리업무의 연속성과 
전문성을 위해 개별 시·도선관위 단위로 
기록물관리전문요원 배치

2022년 인력 배치 계획 수립
해당 사항 없음

2022년 인력 모집 공고, 선발 및 배치

개별기록관 설치
시·도선관위에서 생산, 수집되는 선거 
관련 기록물의 효율적인 관리를 위해 
시·도선관위 단위 개별기록관 설치

2022년
개별기록관 설치 TFT 
구성 및 설치 계획 수립

해당 사항 없음

2022년~ 
2023년 

개별기록관 설치 진행 해당 사항 없음

생산현황 관리 강화
선거아카이브의 기록물 생산현황 지도 
및 감독체계를 확립하고 안정화

2023년
기록물생산현황 지도 
감독 지침 작성 해당 사항 없음

2023년
시·도선관위 기록관 현장
방문 및 교육

선거아카이브 
기록전문가 협의회 구성

선거아카이브의 지도 감독체계를 운영 
및 유지하기 위한 선거아카이브 
기록전문가 협의회 구성

2025년 
기록전문가 협의회 위원 
섭외 및 구성 해당 사항 없음

2025년
기록전문가 협의회 운영
계획 수립
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실행과제 세부 실행과제 내용 수행일정
수행방안

내부실행 외부용역

이관·수집 
정책개발

개별 기록관의 
이관절차 수립

생산, 수집된 기록물 중 30년이상, 
영구기록물의 선거아카이브로 이관할 
수 있는 절차 수립

2022년 이관절차 수립 해당 사항 없음

기록물 수집정책 마련
선거아카이브가 관리해야 할 민간
기록물에 대한 수집정책 마련

2023년 RFP 작성　

수집을 위한 정책마련과 
수집 주제를 발굴하기 
위한 사업 발주
￦150,000,000원

선거관계자(후보자, 
유권자 등) 기록 

및 구술 수집사업 운영

선거와 관련된 민간 기록을 수집 생산하여 
콘텐츠 등으로 제공하기 위한 선거관계자 
기록 및 구술 수집사업 운영

2025년 RFP 작성　
선거관계자 기록 및 구술 
1차 수집사업 발주
￦160,000,000원

조직 및 
인력 재설계

조직 BPR
조직, 인력, 업무에 대한 프로세스 
재설계 수행

2022년　 RFP 작성　
선거아카이브 BPR
￦100,000,000원

인력 보강 및 개편
선거아카이브의 효율적인 운영을 위한 
인력 보강 및 개편

2023년
인력확충계획 수립 및 승인

해당 사항 없음
조직 개편

직원 재교육 
프로그램 마련

선거아카이브 설립 이후 내부 직원들에게 
기록물 관리 교육을 실행하기 위한 기반 마련

2023년 내부 직원 교육프로그램 개발 해당 사항 없음
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실행과제 세부 실행과제 내용 수행일정
수행방안

내부실행 외부용역

소장
기록정보의 
보존·관리
체계 확립

정보화전략 수립
소장기록정보의 체계적인 보존·관리를 
위한 정보화 전략 수립

2022년 RFP 작성　
정보화 전략계획 발주
￦200,000,000원

기록물 복원 등 
보존체계 마련

소장기록물의 복원 및 보존체계 확립을 
위한 프로세스 구축

2022년 복원 대상 선정 및 복원 계획 해당 사항 없음

장기보존정책 수립
전자기록물의 안정성 있는 활용과 
보존이 가능하도록 장기보존 정책을 마련

2023년
소장기록물 장기보존을 
위한 정책 수립

해당 사항 없음

서비스 정책 마련

연구 개발 발주
기록정보서비스 정책 개발 및 운영을 
위한 연구 발주

2022년 RFP 작성　
기록정보서비스 정책 개발 
및 운영을 위한 연구 발주
￦50,000,000원

이용서비스 헌장 제정
선거아카이브의 책무를 이용자들에게 
공표하기 위한 이용서비스 헌장을 제정

2023년 선거아카이브 서비스 헌장 제정 해당 사항 없음

서비스 절차서 마련
선거아카이브 서비스의 원활한 제공을 
위해 서비스의 절차를 확립하고 
절차서를 마련

2023년
선거아카이브 서비스 
절차 및 절차서 확립

해당 사항 없음

선제적 기록정보 
제공 서비스체계 

마련

이용자들의 기록정보 수요에 선제적으로 
대응하기 위한 서비스 기반을 마련

2023년
선거아카이브 소장기록물 
기록정보 제공 서비스 체계 마련

해당 사항 없음
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수행방안

내부실행 외부용역

대국민 
열람서비스 
인프라 구축

열람공간 마련 및 
운영 준비

소장기록물의 열람서비스를 위해 
열람공간을 마련하고 운영 준비 

2025년
열람서비스 공간마련 
및 열람공간 운영방안 마련

해당 사항 없음

서비스 인력 확보
기록물열람, 연구지원 서비스 등을 
제공하기 위해 서비스 인력 확보

2024년 인력 모집 공고, 선발 및 배치 해당 사항 없음

연구지원 서비스 
운영 준비

정치 및 다양한 연구자들의 학술 
수요를 만족시킬 수 있는 연구 지원 
서비스를 운영 준비

2023년~ 
2024년

선거아카이브 연구지원 
서비스 기획 및 운영방안 마련

해당 사항 없음

통합검색 
지원 및 
이용자 
친화적 

시스템 구축

통합검색 시스템 개발
소장기록물의 정보를 이용자들에게 
제공하기 위해 통합검색 시스템을 개발

2022년 RFP 작성
통합검색 시스템 구축 사업 발주
￦300,000,000원

이용자 친화적 
반응형 웹, UI 구현

이용자의 다양한 상호작용을 지원할 
수 있는 시스템을 구축

2023년 RFP 작성　
이용자 친화적 반응형 
웹 및 UI 구현 발주
￦100,000,000원

동영상 기록정보 
콘텐츠 제작

선거아카이브가 소장하고 있는 기록물을 
이용자에게 효율적으로 제공하기 위해 
이용자 선호도가 높은 동영상 콘텐츠로 제작

2022년~ 
계속　

기록정보 콘텐츠 기획 해당 사항 없음

RFP 작성
선거아카이브 홍보물 
제작사업 발주
￦70,000,000원
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수행방안

내부실행 외부용역

통합검색 
지원 및 
이용자 
친화적 

시스템 구축

LOD, 오픈 API 개발
공공데이터의 활용을 위한 LOD 및 
오픈 API 개발

2024년 RFP 작성
LOD 및 오픈 API 개발 및 
통합플랫폼 개발 사업 발주
￦140,000,000원

챗봇 구축
사용자와 대화방식으로 상호작용을 
통해 서비스를 제공하기 위한 챗봇 구축

2024년 RFP 작성
챗봇 개발
￦75,000,000원

개인화 및 추천 
서비스 제공방안 마련

이용자 개별에 특화된 서비스 등을 
제공하기 위한 방안 마련

2023년 선거아카이브 서비스 기획 해당 사항 없음

소장기록을 
중심으로 한 

다각적 
프로그램 

개발 및 제공

교과연계 
콘텐츠/전시 개발

소장기록물을 기반으로 교과과정과 
연계 가능한 기록콘텐츠와 기록전시 
기획 및 운영을 위해 개발

2022년
소장기록물 기반 기록
콘텐츠 및 전시기획

해당 사항 없음

교육/체험학습 
프로그램 개발

소장기록물을 중심으로 이용자들에게 
교육/체험학습을 위한 프로그램 개발

2022년
이용자 교육 및 체험학습을 
위한 프로그램 개발

해당 사항 없음

연구가이드, 
사사편찬, 주제별 

목록집 출판

기관 홍보 및 이용자의 편의를 돕기 위해 
주제별 목록집, 연구가이드, 사사 등을 
출판 및 제공

2023년~ 
2024년

이용자 친화적인 출판물 제공 해당 사항 없음
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실행과제 세부 실행과제 내용 수행일정
수행방안

내부실행 외부용역

가상전시 구현
공간의 제약이 없이 선거아카이브의 
전시 콘텐츠를 향유할 수 있도록 
가상전시를 구현

2025년 선거아카이브 가상전시기획 해당 사항 없음

이용자 
참여형 

서비스 마련

캠페인, 수집이벤트 마련
이용자 참여형 서비스를 제공하기 
위해 캠페인과 수집이벤트 기획 및 운영

2022년 이용자 참여형 이벤트 기획 해당 사항 없음

이용자 참여형 
시스템 기능 추가

이용자의 흥미도를 높이기 위해 
해시태그 등 이용자 참여형 시스템 
기능을 추가

2024년
이용자 참여형 온라인 
시스템 기능 개발

해당 사항 없음

SNS 등 
소셜네트워크 

운영·관리

이용자와 소통하여 친화도를 높이기 
위한 SNS등 소셜네트워크 운영·관리

2024년 선거아카이브 소셜네트워크 운영 해당 사항 없음

소장기록의 
디지털화 
목표 및 

지침 마련

디지털화, OCR 
기술도입 등 

스마트 서비스 
적용을 위한 사전 

준비계획 마련

소장기록물의 디지털화, 웹 기록 등을 
관리하기 위한 사전 준비계획

2022년
행정정보기록 및 웹 기록 
관리지침 마련

해당 사항 없음
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실행과제 세부 실행과제 내용 수행일정
수행방안

내부실행 외부용역

서비스 평가 
절차 마련

시스템 로그분석 
이용자의 수요를 파악하여 서비스 
개발에 활용할 수 있도록 시스템 
로그분석 수행

2024년
선거아카이브 서비스 
개발을 위한 시스템 
로그분석 진행

해당 사항 없음

이용자만족도 조사 
방안 마련

기록서비스를 평가하고 개선할 수 
있도록 이용자만족도 조사 방안 마련

2024년 이용자만족도 조사 시행 해당 사항 없음

이용자 중심의 
분류체계 연구

시대, 지역, 사건 
등 다중분류체계 

마련

선거아카이브의 기록물을 이용자 
친화적으로 제공할 수 있도록 시대, 
지역, 사건의 다중분류체계를 마련

2024년
선거아카이브 소장기록물 
다중 분류체계 개발

해당 사항 없음

외부 
전문가들과의 
협업을 통한 
상시 학습하는 
조직문화 수립

외부 전문가 위촉 
선거아카이브 

발전위원회 구성

외부 전문가의 협업을 통해 선거
아카이브의 발전방향을 논의할 수 
있는 선거아카이브 발전위원회를 구성

2025년
선거아카이브 발전위원회 
위원 섭외 및 구성

해당 사항 없음

2025년
선거아카이브 발전위원회 
운영계획 수립

해당 사항 없음

선거 정치 
학술연구 전문가 
네트워크 구성

학술 수요에 적극적으로 대응하기 
위한 선거 정치 학술연구 전문가 
네트워크를 구성

2025년
학술연구 전문가 네트워크 
위원 섭외 및 구성

해당 사항 없음

2025년
학술연구 전문가 네트워크 
운영계획 수립

해당 사항 없음
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실행과제 세부 실행과제 내용 수행일정
수행방안

내부실행 외부용역

검색도구 개발

시소러스 구축
선거아카이브 검색서비스의 향상을 
위한 선거 정치 분야의 시소러스를 구축

2025년 RFP 작성　
시소러스 구축 사업 발주
￦70,000,000원

전거레코드 구축
선거아카이브의 검색 향상을 위한 
지역, 인물 등의 전거레코드를 구축

2025년 RFP 작성　　
전거레코드 구축 사업 발주
￦50,000,000원

내부업무 
지원 및 

최신 
정보서비스 
제공방안 

연구

메타버스 구축
실제 상황과 연동이 가능한 선거 
아카이브 메타버스를 구축

2026년 RFP 작성
메타버스 구축 1차 사업 발주
￦100,000,000원

인공지능 도입
분류, 기술, 평가 등의 업무 효율성 
향상을 위한 인공지능의 도입

2026년 RFP 작성
인공지능 도입 1차 사업 발주
￦100,000,000원

빅데이터 분석
효과적인 콘텐츠 및 서비스를 제공
하기 위해 행정정보데이터 세트, 
이용자 로그 등 빅데이터를 분석

2026년~
계속

RFP 작성
빅데이터 분석 1차 사업 발주
￦100,000,000원

표 36 세부 실행과제별 수행일정 및 수행방안
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별첨

별첨 번호 제목
1 NAK 9:2021과 법령을 통해 도출된 영구기록물관리기관의 수행업무
2 영구기록물관리기관 업무 비교분석
3 선거아카이브 정책기획 소기능에 따른 단위업무
4 선거아카이브 관할기록물 생산관리 소기능에 따른 단위업무
5 선거아카이브 이관 및 수집 소기능에 따른 단위업무
6 선거아카이브 분류정리기술 소기능에 따른 단위업무
7 선거아카이브 기록물 보존관리 소기능에 따른 단위업무
8 선거아카이브 기록정보서비스 소기능에 따른 단위업무
9 선거아카이브 시스템관리 소기능에 따른 단위업무
10 선거아카이브 단위업무 설명
11 참고문헌
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기록물
생산
단계 
통제

관할 공공기관 
기록물의 생산․관리

법 제10조, 관할 공공기관의 
기록물관리 및 기록물관리 
관련 통계의 작성·관리

관할 공공기관 
기록물 생산·관리

기록물관리기준수립

법 제10조, 관할 공공기관의 
기록물관리에 관한 기본계획의 
수립·시행

기록물 
관리기준수립

규칙 제 17조, 기록관리기준 관리

보존기간 책정

시행령 제 25조, 기록물관리 
기준표 등

기록관리기준표 
관리

시행령 제 26조, 보존기간

시행규칙 제16조, 기록관리기준표

시행규칙 제17조, 단위과
제별 보존기간의 협의·확정

기록물
기초

데이터
관리

생산현황 관리 및 
활용

시행규칙 제27조, 기록물 
생산현황 관리

관할 공공기관 
기록물 생산·관리

소장기록물의 통계 
법 제10조, 소장기록물 
통계관리

기록물관리 통계

기록물
수집

기록물 수집정책 마련 법 제46조의2, 기록물수집 주요 기록물수집

법적 이관 대상 
기록물 인수

시행령 제44조, 기록관 및 
특수기록관의 기록물 인수

법적 이관 대상 
기록물 인수

시행령 제45조, 특수기록관 
소관 비공개 기록물의 이관
시기 연장 협의 및 이관
제19조, 법적 이관대상 
기록물 인수

주요기록물 수집

시행령 제31조, 비치기록물의 지정

주요 기록물수집
시행규칙 제22조, 기록물 
수집계획 통지

법 제46조의 2, 주요기록물 수집

[별첨 1] NAK 9:2021과 법령을 통해 도출된 영구기록물관리기관의 수행업무
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기록물 
정리 
및 

기술

기록물 정리․기술 
정책마련

법 제38조, 보존기록물의 정리, 
기술, 편찬, 콘텐츠 구축

기록물 정리․기술
기록물 정리
기록물 기술

기록물 검색도구 개발
기록물 검색도구 

개발

기록물
평가
및 

공개
관리

기록물 평가

시행령 제53조, 영구기록물
관리기관의 기록물 평가 및 폐기

기록물 평가시행령 제54조, 기록물평가심의회
법 제 27조, 기록물 평가 
및 기록물 평가심의회

기록물 공개관리

법 제 35조, 소관 비공개
기록물의 5년 재분류

기록물공개재분류

법 제 38조, 기록물공개
심의회

기록물공개심의회

기록물
장기
보존

기록물 보존 정책수립

법 제10조, 중앙기록물관리
기관과의 협조에 의한 기록물의 
상호활용 및 보존의 분담

기록물 보존

시행령 제46조, 영구기록물
관리기관의 전자기록물 보존 및 관리

기록물 보존

시행령 제48조, 영구기록물
관리기관의 서고 관리
시행규칙 제31조, 보존
기록물의 점검
법 제30조, 전자기록 재난
대비 복구체계 구축 

시행령 제50조, 영구기록물
관리기관 보존 기록물의 상태검사

규칙 제28조, 전자기록 보존관리

규칙 제36조 전자기록 보존관리

규칙 제41조, 기록물 복원

규칙 제40조, 정수점검
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NAK 9:2021(v2.2) 법령(법/규칙) 수행업무 도출
규칙 제38조, 기록물 보존
시행령 제51조, 영구기록물
관리기관의 기록물 복원 

시행령 제52조, 중요 기록물의 
이중보존
시행령 제49조, 영구기록물
관리기관의 보존매체 수록 기록물 전산화 및 

매체수록시행규칙 제 34조, 기록물의 
복원·복제

기록물
서비스

기록물 서비스 원칙 
및 정책수립

법 제 10조, 중앙기록물
관리기관과의 협조에 의한 
기록물의 상호활용 및 보존의 분담 기록물 서비스 점검 및 개선

기록물 서비스 점검 및 개선 없음

기록물 서비스 제공

법 제37조, 기록 열람

기록물 서비스 제공
법 제38조의2, 기록 편찬

지도 감독 및 교육훈련

법 제10조, 관할 공공기관의 
기록물관리에 관한 지도·
감독 및 지원

기록물관리 
지도감독

법 제10조, 관할 공공기관의 
기록물관리에 관한 교육·훈련

기록물관리 
교육훈련

영구기록물관리기관의 필수 
기능

시행령 제2조, 영구기록물
관리시스템 운영 기록물 전산관리 및 

시스템 운영 시행규칙 제4조, 기록관리시스템

없음

법 제10조, 다른 기록물관리
기관과의 연계·협조

교류협력관리

규칙 제26조, 행정정보 
데이터세트 관리

행정정보데이터세트 
관리
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영구기록물
관리기관업무

수행업무
선거기록보존소 

단위업무
서울기록원
단위과제

경상남도기록원 
단위과제

국회기록보존소 
단위업무

정책기획

기록물관리 
기준의 수립

기록관리기본계획 기록관리주요운영계획수립 기록물보안정책수립및운영 기록관리정책기획
기록관리기본계획수립

없음 기록관리협의체운영
경상남도기록관리위원회

구성및운영
국회기록관리위원회운영

기록물관련법규제·개정 기록관리자치법규운영 조례규칙제정및개정 없음
없음 지방기록물관리리관설립 없음

기록관리제도연구 없음 없음 없음

교류협력관리 유관기관교류·협력
국내외교류협력관리

기록물관리기관협력 없음국내외교류협력운영및지원

관할기록물 
생산관리

관할 공공기관 
기록물의 생산 관리

기록물정리및생산현황보고 기록물생산현황관리 기록물생산현황관리 없음

간행물발간·관리
간행물관리

간행물수집및관리
없음간행물등록대장관리

간행물납본및통계관리도서·간행물대장관리
없음 기록물통계관리 없음 없음
없음 없음 기록관리업무지원 없음
없음 없음 주요회의록지정및관리 없음

[별첨 2] 영구기록물관리기관 업무 비교분석
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영구기록물
관리기관업무

수행업무
선거기록보존소 

단위업무
서울기록원
단위과제

경상남도기록원 
단위과제

국회기록보존소 
단위업무

없음 없음 없음 국회의장선물관리

없음 없음 없음 구술기록물관리

없음 없음 없음 기록관리 현황평가
기록물관리 
지도감독

기록물관리지도감독 관할공공기관지도감독및지원 기록관리감독지원 없음

기록물관리 
교육훈련

기록관리교육 [담당 기록관 교육]* 없음 기록관리교육

이관 및 수집

법적 이관 대상 
기록물 인수

기록물이관·수집

전자기록인수

보존기간 30년이상 
비전자기록물이관

일반기록물이관및정리
(기록물 

분류‧정리‧기술에도 
존재)

비전자기록물인수

특수유형기록물 이관 및 정리
(기록물 

분류‧정리‧기술에도 
존재)

주요기록물 수집
[선거․정당 

행정박물자료 구매, 
서울기록수집및기록화 간행물수집및관리

의정활동기록물 수집 및 정리
(기록물 분류‧정리‧기술에도 존재)
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영구기록물
관리기관업무

수행업무
선거기록보존소 

단위업무
서울기록원
단위과제

경상남도기록원 
단위과제

국회기록보존소 
단위업무

기증자료 접수]* 민간기록물수집및관리 임시의정원사업

기록물 
분류‧정리‧기술

기록물 정리 없음

기록정리기술및검색도구
개발

(기록물 분류‧정리‧기술 
– 기록물 기술, 기록물 

분류‧정리‧기술 - 
기록물 검색도구 
개발에도 존재)

중요기록물정리사업추진

일반기록물이관및정리
(이관 및 수집에도 

존재)
의정활동기록물 수집 

및 정리
(이관 및 수집에도 존재)

기록물정리및기술체계
구축

(기록물 분류‧정리‧기술 
– 기록물 기술에도 존재)

특수유형기록물 이관 
및 정리

(이관 및 수집에도 존재)

국회기록물정리기술
(기록물 분류‧정리‧기술 
– 기록물 기술에도 존재)

기록물 기술 없음
기록정리기술및검색도구개발
(기록물 분류‧정리‧기술 
– 기록물 기술, 기록물 

기록물정리및기술체계구축
(기록물 분류‧정리‧기술 
– 기록물 정리에도 존재)

국회기록물정리기술
(기록물 분류‧정리‧기술 
– 기록물 정리에도 존재)
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영구기록물
관리기관업무

수행업무
선거기록보존소 

단위업무
서울기록원
단위과제

경상남도기록원 
단위과제

국회기록보존소 
단위업무

분류‧정리‧기술 - 
기록물 검색도구 
개발에도 존재)

기록물 
분류‧정리‧기술

기록물 검색도구 개발 없음

기록정리기술및검색도구개발
(기록물 분류‧정리‧기술 
– 기록물 정리, 기록물 

분류‧정리‧기술 - 
정리에도 존재)

없음 없음

기록관리기준표관리 분류기준표운영 기록관리기준표관리 기록관리기준표보존기간확정 기록물분류기준표관리

기록물 
공개재분류

공개재분류 기록공개재분류 기록물공개재분류추진

기록물공개
(1개 단위업무 안에 
공개 및 공개심의회 

운영이 병존)

기록물공개심의회운영 정보공개심의위원회운영 정보공개정책과 담당 기록물공개심의회운영

기록물공개
(1개 단위업무 안에 
공개 및 공개심의회 

운영이 병존)

기록물 평가 기록물폐기 기록물평가제도운영
보존기간 

30년이상기록물평가폐기
기록물 평가



- 176 -

영구기록물
관리기관업무

수행업무
선거기록보존소 

단위업무
서울기록원
단위과제

경상남도기록원 
단위과제

국회기록보존소 
단위업무

기록물 
보존관리

기록물 보존

기록물보존관리 기록보존복원 기록물보존처리 기록물보존관리
없음 없음 중요기록물보존및복원처리운영 없음

보존서고관리
보존서고환경점검

보존서고및복도관리 없음
보존서고관리

없음 보존복원장비관리 없음 없음

기록물전산화 및 
매체수록

없음
매체수록 및 디지털화

보존매체수록 없음
기록물 보존관리

[기록물 DB구축]*
기록물디지털화사업추진 없음

기록정보서비
스

기록물 서비스 제공

선거사 서울기록연구조사및편찬 없음
제본 및 발간

위원회사 없음 경상남도기록원백서편찬
없음 교육및프로그램기획운영 이용자참여프로그램개발운영 없음
없음 기록열람서비스제공 기록물열람서비스운영 기록물열람
없음 기록열람실운영 없음 없음
없음 기록정보서비스운영 없음 없음

[임기만료(공직)선거계
기 전시 개최]*

기록전시기획및운영 기록전시기획및전시실구축 없음

[선거전시체험관 운영]* 없음 전시·체험·열람실운영 없음
[행정박물 대여]* 없음 소장기록물대여및관리 없음

기록물 서비스 
점검 및 개선

없음 견학프로그램운영지원 없음 없음

없음 기록전시운영지원 없음 없음
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※ 관련 단위업무는 없으나 현재 수행하고 있는 업무기능은 대괄호 안에 넣어 표시함

영구기록물
관리기관업무

수행업무
선거기록보존소 

단위업무
서울기록원
단위과제

경상남도기록원 
단위과제

국회기록보존소 
단위업무

없음 서울기록원견학관리 없음 없음

시스템관리
기록물전산관리 

및 
시스템 운영

없음
서울기록원디지털

아카이브구축
영구기록관리시스템구축 없음

없음
디지털아카이브운영지원

(기록정책과)
시스템운영및유지보수

기록관리관련 
시스템관리

없음
서울기록원디지털

아카이브운영
(보존서비스과)

없음 없음
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선거아카이브
소기능

선거기록보존소 
단위업무

유사기관 
단위과제(업무)

선거아카이브 단위업무

기록관리 기획

기록관리기본계획

(서)기록관리주요운영
계획수립

기록관리주요운영계획수립

(서)지방기록물관리
기관설립

(경)기록물보안정책
수립및운영

(경)기록관리 
기본계획수립

(국)기록관리정책기획

기록물관련법규제‧개정

(서)기록관리 
자치법규운영

기록물관련법규제·개정
(경)조례규칙제정및개정

없음

(서)기록관리협의체운영

기록관리위원회운영
(경)경상남도 

기록관리위원회구성및운영

(국)국회기록위원회운영

기록관리제도연구 없음 기록관리제도연구

대외 연계 협조 유관기관교류·협력

(서)국내‧외교류협력관리

유관기관교류‧협력및홍보
(서)국내‧와교류협력

운영및지원

(경)기록물관리기관협력

[별첨 3] 선거아카이브 정책기획 소기능에 따른 단위업무

 

※ 단위업무 재구성을 통해 신설된 단위업무는 회색으로 표시
* 서울기록원은 (서), 경상남도기록원은 (경), 국회기록보존소는 (국)으로 표기
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선거아카이브 
소기능

선거기록보존소 
단위업무

유사기관 
단위과제(업무)

선거아카이브 단위업무

기록물관리 
통계

없음
(서)기록물통계관리 기록물통계관리

없음 서비스이용통계

기록물관리 
지도감독

기록물정리및생산
현황보고

(서)기록물생산현황관리

기록물생산현황관리
(경)기록물생산현황관리

없음 (경)주요회의록지정및관리

기록물관리지도․감독 (서)관할공공기관지도감독및지원 기록관리감독지원

기록물관리 
교육훈련

기록관리교육 (국)기록관리교육 기록관리교육

[별첨 4] 선거아카이브 관할기록물 생산관리 소기능에 따른 단위업무

※ 단위업무 재구성을 통해 신설된 단위업무는 회색으로 표시
* 서울기록원은 (서), 경상남도기록원은 (경), 국회기록보존소는 (국)으로 표기
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선거아카이브 
소기능

선거기록보존소 
단위업무

유사기관 
단위과제(업무)

선거아카이브 단위업무

기록물 이관 기록물이관‧수집

(서)비전자기록인수

기록물이관

(경)보존기간30년이상 
비전자기록물이관

(국)일반기록물이관및정리
(국)특수유형기록물 

이관및정리

기록물수집

[선거정당박물자료
구입]**

(서)서울기록수집및기록화

기록물수집정책연구
(경)간행물수집및관리

[기증자료접수]**
(경)민간기록물수집및관리

(경)간행물수집및관리

없음

(국)의정활동기록물 
수집및정리***

수집및기증관리

(국)임시의정원사업*** 구술채록

[별첨 5] 선거아카이브 이관 및 수집 소기능에 따른 단위업무

※ 단위업무 재구성을 통해 신설된 단위업무는 회색으로 표시
* 서울기록원은 (서), 경상남도기록원은 (경), 국회기록보존소는 (국)으로 표기
** 관련 단위업무는 없으나 현재 수행하고 있는 업무기능은 대괄호 안에 넣어 표시함
*** 국회기록보존소의 기관 고유 특성에 따른 단위업무이며 이관·수집·서비스 등 복합적인 성격을 띠고 

있는 단위업무
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선거아카이브 
소기능

선거기록보존소 
단위업무

유사기관 
단위과제(업무)

선거아카이브 
단위업무

기록물정리‧기술 없음

(서)기록정리기술및 
검색도구개발

기록물 정리‧기술
(경)중요기록물정리 

사업추진
(경)기록물정리및 

기술체계구축
기록물 정리‧기술체계 연구

기록물 
검색도구 개발

없음
(서)기록정리기술및검색

도구개발
기록물검색도구 개발

기록물평가·폐기

기록물폐기

(서)기록물평가제도운영
기록물평가·폐기

(경)보존기간30년이상
기록물평가폐기

기록물평가심의위원회운영
(국)기록물평가

분류기준표운영

(서)기록관리기준표 관리

기록물분류기준표 관리
(경)기록관리기준표 

보존기간확정
(국)기록물분류기준표 관리

[별첨 6] 선거아카이브 분류정리기술 소기능에 따른 단위업무

※ 단위업무 재구성을 통해 신설된 단위업무는 회색으로 표시
* 서울기록원은 (서), 경상남도기록원은 (경), 국회기록보존소는 (국)으로 표기
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선거아카이브 
소기능

선거기록보존소 
단위업무

유사기관 
단위과제(업무)

선거아카이브 
단위업무

보존시설관리 보존서고관리

(서)보존서고관리
보존서고 관리

(경)보존서고및 복도관리

(서)보존복원장비관리
보존서고시설환경관리

(서)보존서고환경점검

기록물보존관리
기록물보존관리

(서)기록보존복원
기록물 복원

(경)기록물보존처리
(경)중요기록물보존및 

복원처리운영 특수매체보존·복원
(국)기록물보존관리

(서)매체수록및 디지털화
보존매체수록

(경)보존매체수록

[기록물 DB구축]** (경)기록물디지털화 사업추진 기록물디지털화

전자기록관리

[기록물 이관]** (서)전자기록인수 전자기록 이관. 인수

없음 없음

행정정보데이터세트, 
웹 기록 등 관리

전자기록장기보존전략 
수립․운영

[별첨 7] 선거아카이브 기록물 보존관리 소기능에 따른 단위업무

※ 단위업무 재구성을 통해 신설된 단위업무는 회색으로 표시
* 서울기록원은 (서), 경상남도기록원은 (경), 국회기록보존소는 (국)으로 표기
**관련 단위업무는 없으나 현재 수행하고 있는 업무기능은 대괄호 안에 넣어 표시함
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선거아카이브 
소기능

선거기록보존소 
단위업무

유사기관 
단위과제(업무)

선거아카이브 단위업무

공개.열람

공개재분류
(서)기록공개재분류

기록물공개 재분류(경)기록물공개재분류추진
(국)기록물공개

없음

(서)기록열람서비스제공

기록열람 및 연구지원 
서비스 제공

(경)기록물열람서비스 
운영

(국)기록물열람
(서)기록정보서비스운영

없음
(서)기록열람실운영

기록열람실운영
(경)전시체험열람실운영

없음 없음
기록정보서비스 
정책수립·운영

없음 없음 서비스 평가

연구.편찬

없음
(서)서울기록

연구조사및편찬
기록연구조사 및 콘텐츠 

개발
(국)제본및발간

선거사 없음

위원회사
(경)경상남도기록원 

백서편찬

전시교육

[임기만료선거계기 
전시 개최]**

(서)기록전시기획및운영
기록전시기획운영(서)기록전시운영지원

(경)기록전시기획및
전시실구축

[선거전시체험관 
운영]**

기록 콘텐츠 개발
(경)전시체험열람실운영

교육 및 체험.견학프로그램 
기획.운영

(서)견학프로그램 운영지원

(서)서울기록원견학관리 SNS, 이벤트 기획·운영

[별첨 8] 선거아카이브 기록정보서비스 소기능에 따른 단위업무

※ 단위업무 재구성을 통해 신설된 단위업무는 회색으로 표시
* 서울기록원은 (서), 경상남도기록원은 (경), 국회기록보존소는 (국)으로 표기
** 관련 단위업무는 없으나 현재 수행하고 있는 업무기능은 대괄호 안에 넣어 표시함
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선거아카이브 
소기능

선거기록보존소 
단위업무

유사기관 
단위과제(업무)

선거아카이브 
단위업무

기록관리시스템
관리

없음

(서)서울기록원디지털 
아카이브구축

기록관리시스템 구축
(경)영구기록관리시스템 

구축

없음

(서)디지털아카이브 
운영지원

기록관리시스템 운영

(서)서울기록원디지털 
아카이브운영

(경)시스템운영및 
유지보수

(국)기록관리관련 
시스템관리

정보 통합
시스템 관리

없음 없음
통합정보시스템 구축

통합정보시스템 운영

[별첨 9] 선거아카이브 시스템관리 소기능에 따른 단위업무

※ 단위업무 재구성을 통해 신설된 단위업무는 회색으로 표시
* 서울기록원은 (서), 경상남도기록원은 (경), 국회기록보존소는 (국)으로 표기
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영구기록물관리기관 선거아카이브
업무(중기능) 중기능 소기능 단위업무 단위업무 설명

정책기획 정책기획

기록관리 기획

기록관리주요운영계획수립
기록관리 연간업무계획, 중장기운영계획 등 선거아카이브 
기록관리 정책 및 중장기 계획 수립 관련 업무

기록물관련법규제·개정
선거아카이브의 기록관리 정책 및 제도 운영을 위한 
규칙의 제‧개정과 관련된 업무

기록관리위원회운영
선거관리위원회의 기록관리에 관한 기본정책 심의‧의결 
및 대외 협력방안 등을 논의하기 위한 위원회의 개최 및 
운영과 관련된 업무

기록관리제도연구
기록관리 제도의 개선과 제도정착을 위해 연구과제를 
수행하고 정책 방향을 설정하는 업무

스마트서비스 기획 최신기술 도입방안 연구
서비스 제공에 있어 최신기술 도입방안을 연구하여 
사용자에게 새로운 경험을 제공할 수 있도록 하는 업무

대외 연계 협조 유관기관교류‧협력 및 홍보
기록관리 국제기구 및 선관위 내‧외부의 활동 및 홍보, 
국내외 기록관리 기관과의 MOU체결, 교류협력사업 

관할기록물 
생산관리

관할기록물 
생산관리

기록물관리 
통계

기록물통계관리 선거아카이브의 소장 기록물의 유형, 입수일 등 각종 통계관리 업무

서비스이용통계
선거아카이브의 서비스 유형, 이용자, 이용시기, 이용 
기록물 등 각종 통계관리 업무

[별첨 10] 선거아카이브 단위업무 설명
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영구기록물관리기관 선거아카이브
업무(중기능) 중기능 소기능 단위업무 단위업무 설명

기록물관리 
지도감독

기록관리감독지원
관할 기관의 기록물관리에 관한 지도감독 및 지원에 
관한 업무로 계획수립, 일정관리, 지도감독 지원 결과 
등에 관한 사항을 관리하는 업무

기록물생산현황관리
중앙선관위 및 시‧도선관위 기록관의 생산현황 및 보유
현황에 관한 정보를 통보받고, 자료를 바탕으로 기록물 
이관계획을 수립하는 업무

기록물관리 
교육훈련

기록관리교육
각 처리과 또는 기록관의 기록관리 담당자 및 신규자, 
초급관리자 등을 대상으로 한 기록관리 교육업무

이관 및 수집 이관 및 수집

기록물 이관 기록물 이관
중앙선관위 및 시도선관위의 보존기간 30년 이상 
비전자기록물을 선거아카이브로 이관하는 업무

기록물수집

기록물 수집 정책연구
민간 및 시‧군‧구의 선관위 기록물 중 중요기록물의 
수집에 관한 정책을 연구하는 업무

수집 및 기증관리

보존 활용가치가 높은 민간소유의 기록물의 소재를 
파악하고 수집, 시‧도 및 시‧군‧구의 선관위 기록 중 
중요하다고 생각되는 기록을 보존기간이 도래하기 이전 
우선 이관하고 민간에서 기증받은 기록물을 관리하는 업무
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영구기록물관리기관 선거아카이브
업무(중기능) 중기능 소기능 단위업무 단위업무 설명

구술채록
보존 활용가치가 높은 민간 소유의 기록물 중 구술
기록의 채록 및 수집 업무

기록 분류·정리·기술 기록물정리·폐기

기록물정리·기술
기록물정리‧기술체계 연구

서비스가 용이할 수 있도록 선거아카이브의 공공기록물과 
수집기록물간 연계할 수 있는 정리‧기술 체계를 마련하는 업무

기록물정리‧기술
선거아카이브 소장 기록물을 계층별로 정리하고 내용
‧구조‧맥락 등의 정보를 기술하는 업무

기록물 
검색도구 개발

기록물검색도구 개발
선거아카이브 기록물의 서비스를 위해 컬랙션을 구성하고 
컬랙션 단위의 기술을 하는 업무

기록물평가·폐기

기록물평가․폐기
보존기록물의 보존가치를 재평가하여 보존기간을 
재책정, 폐기보류 또는 폐기하는 업무

평가심의위원회 운영
기록물 평가 자료를 바탕으로 폐기 여부와 타당성을 
검토하는 평가심의위원회를 운영하는 업무

기록물분류기준표 관리
선거관리위원회의 기록물분류기준표와 관련하여 처리과의 
단위업무 및 기록물 철의 신설, 폐지, 변경, 비치기록물 
등을 관리하는 업무

기록물 보존관리 보존․복원 보존시설관리 보존서고관리
보존서고 관리 및 재난대비 계획수립과 기록 반출‧입 
서고지정 및 서가배치, 정수점검 등의 서고운영관리 업무
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영구기록물관리기관 선거아카이브
업무(중기능) 중기능 소기능 단위업무 단위업무 설명

보존서고시설․환경관리
선거아카이브 소장기록 보존복원을 위한 각종 장비 관리, 
서고의 온습도 점검, 소독등 서고 내 보존환경 관리와 
모니터링 업무

기록물보존관리

기록물 복원
소장 기록의 보존복원 정책 수립 및 연구와 기록상태
평가, 소독, 훈증, 탈산 등의 보존처리, 훼손기록 복원 
및 복제처리 등 기록 매체별 보존 복원처리를 위한 제반업무

보존매체수록
중요기록물에 대한 대체보존수단 확보 및 기록열람
서비스 제공을 위해 마이크로필름화 등 장기보존이 
가능한 매체에 기록을 수록하는 업무

기록물디지털화
중요기록물의 디지털화, 비전자기록물 DB구축 등을 
수행하는 업무 

특수매체 보존·복원 통상적인 기록매체와는 다른 특수매체의 보존·복원을 위한 업무

시스템관리 전자기록관리

전자기록 이관․인수
관할 기록관으로부터 보존기간 30년 이상 이관대상 
전자기록을 인수하는 업무

행정정보데이터세트, 
웹 기록 등 관리

업무관리시스템 및 업무 중 이메일, 선관위 홈페이지 
등 업무를 통해 생산된 전자기록을 관리하는 업무 
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영구기록물관리기관 선거아카이브
업무(중기능) 중기능 소기능 단위업무 단위업무 설명

전자기록 장기보존전략 
수립․운영

전자기록물의 포맷과 특성을 정의, 전자기록의 장기보존이 
가능할 수 있도록 정책을 수립하는 업무

시스템관리 기록물관리시스템 구축
기록관‧영구기록물관리기관의 시스템을 구축하고 
AMS와 RFID, 홈페이지 등을 연계하여 영구기록물
관리를 통합적으로 이행하기 위한 업무

기록물 보존관리 시스템관리 시스템관리

기록관리시스템 운영

시스템 운영관련 기관 간 협의, 유지보수 계획수립, 
유지보수 계약의뢰, 계약 결과 통보, 유지보수 및 
유지보수 결과보고 등 정보통합 시스템을 운영 및 
유지하고 보수하는 업무

통합정보시스템 구축
중앙선거관리위원회의 기록과 자료를 통합적으로 이용할 
수 있는 시스템 및 홈페이지를 구축하기 위한 업무

통합정보시스템 운영

정보통합 시스템 운영관련 기관간 협의, 유지보수 계획 
수립, 유지보수 계약의뢰, 계약결과 통보, 유지보수 
및 유지보수 결과보고 등 정보통합 시스템을 운영 
및 유지하고 보수하는 업무

기록정보서비스 기록정보서비스
열람 및 
연구지원 
서비스

기록정보서비스 정책수립·운영
기록정보서비스 제공을 위한 정책수립, 업무계획, 
운영계획 등 기록정보서비스 제반 계획에 관련된 업무
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영구기록물관리기관 선거아카이브
업무(중기능) 중기능 소기능 단위업무 단위업무 설명

서비스 평가
서비스 제공에 대한 내·외부 평가 및 평가내용 반영을 
통한 개선에 관련된 업무

기록열람 및 연구지원 
서비스 제공

소장기록 열람 정책 수립과 소장기록 방문 열람 등 대시민 
열람서비스 제공 및 선거아카이브가 보유한 선거·정치 
관련 전문연구자료를 학술적으로 연구지원하는 업무

기록물공개재분류
생산부서 의견조회 및 내부검토서 작성 등 공개재분류 
추진 및 결과보고 업무

기록정보 연구·조사, 출판
선거기록물에 관한 자료를 조사, 연구하고 중앙선거관리위원회의 
선거사, 정당사 등 사서를 제작 및 편찬하는 업무

교육 및 콘텐츠 
서비스

기록전시 기획·운영
(AR/VR 등 포함)

선거아카이브가 소장하고 있는 자료를 바탕으로 온‧오프라인으로 
전시를 기획하고 관람객 유치, 전시실 유지, 설치 및 
전시 물품 제작 등을 수행하는 업무

기록정보서비스 기록정보서비스
교육 및 콘텐츠 

서비스

교육 및 체험․견학프로그램 
기획․운영

선거아카이브가 소장하고 있는 자료를 통한 교육, 체험, 
견학 등의 프로그램 기획 및 운영업무

기록 콘텐츠 개발
보유한 선거기록물을 활용하여 이용자 제공을 위한 
콘텐츠를 개발하는 업무

SNS, 이벤트 기획·운영
SNS, 이벤트, 행사 등 이용자의 참여를 극대화하기 
위한 서비스 방안 기획 및 운영업무
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영구기록물관리기관 선거아카이브
업무(중기능) 중기능 소기능 단위업무 단위업무 설명

행정지원 행정지원

행정관리

예산집행및회계관리 선거아카이브의 예산 집행, 회계 등에 관한 업무

감사관리 기관 감사 대응에 관한 업무

급여및수당관리 급여 및 수당, 복지 등에 관한 업무

민원관리 선거아카이브에 대한 민원 처리 등에 관한 업무

인사관리 인사, 성과관리 등에 관한 업무

법무및규정관리 선거아카이브에 대한 법무 및 규정처리 등에 관한 업무

물품관리

물품구매및관리 선거아카이브에 필요한 물품 구매 및 관리 등에 관한 업무

정보통신관리 전산기기, 네트워크 등 정보통신 관리 등에 관한 업무

비상대비 유사시 상황을 대비한 비상대책수립 등에 관한 업무

시설관리 시설관리 건축물, 시설 내 소방, 전기, 냉난방 설비 등에 관한 업무

청사관리 청사방호 및 보안관리 경비, 청사방호 및 보안관리에 관한 업무
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